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GOVERNO MUNICIPAL






  TERMO DE REFERÊNCIA
Secretaria Solicitante:  Secretaria de Administração, Fazenda e Planejamento
1 – DO OBJETO
Contratação de serviço especializado para configuração de redes de informática (exceto cabeamento), serviços de instalação e configuração de sistemas de software padrão, serviço de suporte técnico especializado mensal e backup mensal de dados em nuvem para ambientes computacionais (750GB) do Centro Administrativo Municipal de Cordilheira Alta (servidor de dados, servidor de e-mails, pastas em rede), contemplando a subscrição de licenciamento de software e o fornecimento de equipamentos necessários, e também hospedagem de domínio personalizada para e-mails, para  nos termos da tabela abaixo, conforme condições e exigências estabelecidas neste instrumento.

1.1 – RELAÇÂO DOS ITENS 
	ITEM


	ESPECIFICAÇÃO
	UNIDADE DE MEDIDA
	QUANTIDADE
	VALOR UNITÁRIO 
	VALOR TOTAL

	1
	Backup de dados (750GB)
	Mensal
	12
	R$ 385,00
	R$ 5.940,00

	2
	Suporte técnico, Configuração de redes, instalação e configuração de programas padrão
	Mensal
	12
	R$ 495,00
	R$ 4.620,00

	3
	Hospedagem de domínio personalizada para e-mails
	Mensal
	12
	R$ 145,00
	R$ 1.740,00


2 - JUSTIFICATIVA DA COLETA DE ORÇAMENTOS  
2.1. - Os orçamentos foram coletados através de pesquisa efetuada em empresas locais e regionais, devido a ser um serviço bem específico, não sendo encontrado em outros municípios nestas mesmas configurações, ou similares, nem mesmo no PNCP.
3 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAÇÃO 
3.1 - Justifica-se a solicitação para licitação devida a necessidade em proteger os dados públicos do município em ambiente externo com alta disponibilidade e segurança a fim de garantir a integridade das informações e restaurar as mesmas em caso de imprevistos de qualquer natureza, prevenindo contra a perda de dados. Necessita-se também de um domínio para os e-mails dos servidores públicos para o exercício de suas atribuições, bem como eventuais suportes técnicos, instalação e configuração de programas, uma vez que os servidores são das mais diversas áreas, sem conhecimento aprofundado em informática e o município não possui profissional exclusivo de informática. 
4 - ENTREGA E CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO DO OBJETO 
4.1 - O prazo de início da prestação dos serviços será a partir do dia seguinte à formalização do contrato, a ser expedido pela secretaria solicitante.
4.1.1 – O servidor de e-mails e o domínio para os e-mails corporativos do município deverão atender aos servidores de todas as secretarias que houver necessidade; 
4.1.2 – O backup deverá ser realizado diariamente, englobando servidor de e-mails, dados em rede. Servidor de dados e servidor de e-mails, para sistemas gerenciais, contábeis, RH, engenharia, tributos, jurídico e outros;
4.1.3 – O suporte técnico pode ser realizado de forma remota ou presencial, porém deve atender a solicitação em até 1 (uma) hora após a solicitação, que poderá ser realizada via e-mail, watsapp ou telefone, de forma a não parar por muito tempo o atendimento aos munícipes e o serviço público;
4.1.4 – Deverá garantir a segurança de integridade dos dados de backup em nuvem, conforme a Lei Geral de Proteção de Dados, 

4.1.4.1. – A contratada deverá fornecer ao Município a qualquer momento quando da necessidade os dados e a forma de controle e backup, bem como ao final da contratação deverá dispor na integridade os dados necessários.
4.2 - Os bens serão recebidos, provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias pelo(a) responsável ao acompanhamento e fiscalização do contrato, para efeito de posterior verificação de sua conformidade com as especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta. 
4.3 - Os bens poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta, devendo ser substituídos imediatamente, a contar da notificação da contratada, às suas custas, sem prejuízo da aplicação das penalidades.

4.4 - Os bens serão recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisório, após a verificação da qualidade e quantidade do material e serviço e consequente aceitação mediante termo circunstanciado.
4.4.1 - Na hipótese de a verificação a que se refere o subitem anterior não ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-á como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

4.5 - O recebimento provisório ou definitivo do objeto não exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuízos resultantes da incorreta execução do contrato.
5 – FORMA DE PAGAMENTO

5.1 – O pagamento será de forma mensal, até o 10º dia do mês subsequente ao serviço, mediante apresentação das notas fiscais, devidamente atestadas pelos servidores responsáveis pelo recebimento.  
6 - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 
6.1 - São obrigações da Contratante:
6.1.1 - Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas no Edital e seus anexos;
6.1.2 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificações constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitação e recebimento definitivo;
6.1.3 - Comunicar à Contratada, por escrito, sobre imperfeições, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituído, reparado ou corrigido;
6.1.4 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigações da Contratada, através de comissão/servidor especialmente designado;
6.1.5 - Efetuar o pagamento à Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
6.1.6 - A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados à execução do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorrência de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
7 - OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
7.1 - A Contratada deve cumprir todas as obrigações constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execução do objeto e, ainda:
7.1.1 - Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condições, conforme especificações, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarão as indicações referentes a: marca, fabricante, modelo, procedência e prazo de garantia ou validade;

7.2 - Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078, de 1990);

7.3 - Substituir, reparar ou corrigir, às suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referência, o objeto com avarias ou defeitos;

7.4 - Comunicar à Contratante, no prazo mínimo de 03 (três dias corridos) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovação;

7.5 - Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;

7.6- Indicar preposto para representá-la durante a execução do contrato.

8 - GARANTIA 
8.1 - A contratada deverá fornecer garantia da integridade e da totalidade de possibilidade de restauração de todos os dados de backup por no mínimo 30 dias úteis conforme termo de referência, sendo que os prazos serão contados a partir da data de sua geração. 
9 - AMOSTRA 
9.1 – Não há necessidade da apresentação de amostras, porém os mesmos devem ser executados rigorosamente conforme o descritivo solicitado.
10 – FORMA E CRITERIO DE SELEÇÃO DE FORNECEDOR / REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
10.1 – Licitação deverá ser efetuada pelo menor preço global do lote.
11 - DA SUBCONTRATAÇÃO

11.1 - É vedada a subcontratação ou transferência total ou parcial do objeto da licitação.
12 - CONTROLE DA EXECUÇÃO
12.1 - Será designado um representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução e determinando o que for necessário à regularização de falhas ou defeitos observados.

12.1.1 - A fiscalização de que trata este item não exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas ou vícios redibitórios, e, na ocorrência desta, não implica em corresponsabilidade da Administração ou de seus agentes e prepostos.

12.2 - A execução do contrato será acompanhada e fiscalizada pelo servidor Rudimar Marafon, Secretário de Administração, Fazenda e Planejamento, que atuará como representante institucional e o gestor do contrato, será a servidora Angelita Gabriel.

12.2.1 - O recebimento provisório do objeto ficará a cargo do fiscal do contrato e o recebimento definitivo do objeto, do gestor do contrato.

12.3 - Nos casos de atraso ou de falta de designação, de desligamento e de afastamento extemporâneo e definitivo do gestor ou dos fiscais do contrato e dos respectivos substitutos, até que seja providenciada a designação, as atribuições de gestor ou de fiscal caberão ao titular da secretaria do setor requisitante.

12.3.1 - Os fiscais de contratos poderão ser assistidos e subsidiados por terceiros contratados pela administração, observado o disposto no art. 117 da lei 14.133/21.

12.3.2 - A contratação de terceiros não eximirá o fiscal do contrato da responsabilidade, nos limites das informações recebidas do terceiro contratado.

12.4 - O representante da Administração anotará em registro próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução do contrato, indicando dia, mês e ano, bem como o nome dos funcionários eventualmente envolvidos, determinando o que for necessário à regularização das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis.

13. AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTE 
13.1 - A presente licitação deverá ser efetuada com julgamento em um único lote com todos os itens, pois trata-se de uma solução integrada, que ofertada em lotes distintos prejudicaria sua execução/utilização;
13.2 - A avaliação do aspecto técnico precede a avaliação sob o aspecto econômico, ou seja, se um objeto divisível for mais vantajoso sob o aspecto econômico, mas acarretar inviabilidade técnica, o aspecto técnico prevalecerá. Entende-se que “a viabilidade técnica diz respeito à integridade do objeto, não se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturação, pondo em risco a satisfação do interesse público em questão”;
13.3 - Para a adequada execução dos serviços contratados, é fundamental que seja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas previstas no objeto a ser contratado, sendo estas percebidas como um todo uno e indivisível, dada a interdependência das mesmas, estando estas entrelaçadas pela coerência tecnológica, direcionadas para os resultados esperados;

13.4 - Destacam-se também outros ganhos de ordem técnica decorrentes da adoção de um processo metodológico único para a prestação dos serviços contratados que envolvem atividades interconectadas. A opção por lote único mitigará atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferenças metodológicas, quando da existência de mais de uma Contratada;
13.5 - O modelo proposto de contratação representa a gestão integrada sem divisão de responsabilidades, em função de diversos Contratos com diferentes fornecedores, inibindo conflitos, sobreposição de atividades e a diluição do comprometimento com o todo do processo;

13.6 - Pela ótica do gerenciamento, é fundamental que a Contratada tenha conhecimento simultâneo dos serviços contratados, para que possa responder pelos resultados que lhes serão exigidos nos Níveis de Serviço, e o Município de Cordilheira Alta, neste contexto, realizará a gestão e fiscalização de um único contrato, permitindo melhor controle;

13.7 - Sob o ponto de vista econômico, a contratação única evita ônus administrativos e burocráticos consequentes à contratação concomitante por intermédio de vários contratos, consequentemente várias empresas prestadoras de serviço, gerando economia de escala, tempo, ganhos de eficiência e maior compromisso da Contratada;
13.8 - O agrupamento de todos os itens para atendimento por um único licitante não só reduzirá consideravelmente os riscos de execução, como também irá permitir propostas mais consistentes e econômicas por parte dos licitantes;

13.9 - Assim posto, para esta aquisição, o parcelamento do objeto não se aplica, sendo o modelo definido para esta contratação o mais adequado tecnicamente, sem restringir ou prejudicar a competitividade do certame e, consequentemente, visando promover maior vantajosidade para a Administração.

13.10 - O próprio TCU já entendeu que seria legítima, a reunião de elementos de mesma característica, quando a adjudicação de itens isolados onerar "o trabalho da administração pública, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual", o que pode comprometer a seleção da proposta mais vantajosa.
14. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 
14.1 - Os potenciais riscos inerentes a este processo e medidas mitigatórias para solução estão apontados na Portaria 028/2024 de 29 de janeiro de 2024.
Cordilheira Alta/SC, 12 de abril de 2024
_______________________________________

Rudimar Marafon

Secretaria de Administração, Fazenda e Planejamento
* DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
 A despesa correrá pelo Código de Despesa: 

	Despesa
	Projeto/Atividade
	Item Orçamentário

	9
	3390
	2093


Em atenção a solicitação da secretaria para verificar a existência de recursos orçamentários para assegurar o pagamento das obrigações decorrentes do objeto especificado, certifico que:

( X ) HÁ recursos orçamentários para pagamento das obrigações conforme dotações especificadas a cima;

(       ) NÃO HÁ recursos orçamentários para pagamento das obrigações;
__________________________________

Assinatura responsável

CRC/SC
* APROVAÇÃO AUTORIDADE SUPERIOR

Dou como aprovado o termo de referência preposto a cima, bem como seus orçamentos e determino o seu integral cumprimento, nos termos legais
________________________________

CLODOALDO BRIANCINI
Prefeito Municipal
RUA CELSO TOZZO, 27 CEP: 89.819-000 – FONE: (49) 3358-9100 – CORDLHEIRA ALTA – SC

www.pmcordi.sc.gov.br
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