PREFEITURA MUNICIPAL DE MATINHOS
ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

CONTRATO N° 163/2023 - PMM
PREGAO ELETRONICO N° 101/2023 — PMM
PROCESSO N° 173/2023 - PMM

Pelo presente Instrumento, o MUNICIPIO DE MATINHOS, pessoa de direito publico interno, inscrito no
CNPJ n° 76.017.466/0001-61, com sede na Rua Pastor Elias Abrahdo, n® 22, em Matinhos-PR, neste ato
representado pelo Exmo Prefeito Municipal Sr. José Carlos do Espirito Santo, em pleno exercicio de seu
mandato e fungdes, residente e domiciliado nesta cidade, portador do RG n°® 5.941.401-1 SESP/PR e
CPF sob n° 779.259.639-72, doravante simplesmente denominado CONTRATANTE, e a empresa IDS
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ N° 05.982.200/0001-00, com sede a Avenida Brasil, n°® 922, Centro, Pato Branco, Parana,
telefone: (46)3225-8383 e enderego eletrbnico: juridico@ids.inf.br, neste ato representada por seu
representante legal, Senhor Mauri Cesar Dengo, portador do RG n°® 5.238.704-3 e inscrito no CPF n°
761.581.289-53, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tem entre si justo o presente
instrumento, o qual reger-se-a pelas clausulas e condi¢des adiante discriminadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DOS VALORES

O objeto deste contrato € a CONTRATAGAO DE CONCESSAO DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO
DE GESTAO PUBLICA DE SAUDE EM AMBIENTE WEB, DESTINADOS AO ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE", PARA UTILIZAGAO ATRAVES DE
NAVEGADORES (BROWSERS) E DESKTOP, BEM COMO SERVICOS DE IMPLANTAGAO,
TREINAMENTO, MANUTENGAO, TECNICO RESIDENTE, ALEM DE SERVIGOS SOB DEMANDAS
RELATIVAS A CUSTOMIZAGAO E SUPORTE PRESENCIAL, com as caracteristicas e especificacdes
constantes do Anexo | do Edital sob numero acima designado.

Valor Valor

Item Descritivo Und | Quant Unitario Total

Licenca mensal de uso, disponibilizagdo de suporte técnico
01 remoto e DATA CENTER, manutencao e atualizacdo de | Més 12 27.602,50 | 331.230,00
software integrado de gestdo da saude publica.

Suporte técnico presencial para software integrado de
02 gestdo da saude publica a ser prestado conforme| Hr 120 139,75 16.770,00
solicitacdo do municipio.

03 Servicos de Implantagao Sco 1 29.400,00 | 29.400,00
04 Capacitacao e treinamento S¢o 1 25.000,00 | 25.000,00
05 | Técnico Residente Més 12 12.000,00 | 144.00,00

Total 546.400,00

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do respectivo
Contrato.

Paragrafo Primeiro
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i DEPARTAMENTO DE LICITACOES
0] Contrato firmado podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta

meses), conforme prevé o art. 57, Il, da Lei n°® 8.666/93, com vistas a obtencao de pregos e condigbes
mais vantajosas a esta administragdo municipal.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE o pagamento sera efetuado por remessa mensal em
até 30 (trinta) dias, apos a entrega e aprovagao do respectivo processo pelo setor competente, mediante
apresentacdo da respectiva nota fiscal, acompanhada das Certiddes Negativas de Débitos do INSS e
FGTS.

Paragrafo Primeiro
O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada.

Paragrafo Segundo

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacao da regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer 6nus a CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro

Constatando pela CONTRATANTE, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situagao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO DOS RECURSOS
O pagamento sera efetuado com recursos préprios do Municipio, com a seguinte Dotagao Or¢gamentaria:

Dotacao Orgao Unidade Acao Elemento Vinculo

750 12 1 2026 3339040000000000000 494

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
O Contratante pagara a Contratada o valor global de R$ 546.400,00, daqui por diante denominado
“VALOR CONTRATUAL".

Paragrafo Primeiro

No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.
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Paragrafo Segundo

A data-base para reajuste sera a data de assinatura do presente Contrato.

Paragrafo Terceiro

PREFEITURA MUNICIPAL DE MATINHOS
ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA SEXTA- DA EXECUGAO

l. O prazo de execugao sera de 05 (cinco) dias apds a emissao da Nota de Empenho.

Il. Fardo parte da execugéo:

Os programas serao organizados de forma modular distribuidos da seguinte forma:

-Previne Brasil;

-Acgoes Programaticas;

-Central de Agendamentos e Regulagao;
-Atendimento;

-Faturamento;

-Transporte/TFD;

-Central de Medicamentos;
-Odontologia;

-Ouvidoria;

-Saude da Familia;

-Atendimento Social;

-Preventivos de Cancer;

-Aplicagoes de Vacinas;

-Laboratério;

-Agéncia Transfusional;

-Centro de Cirurgias;

-Servigo de Arquivo e Estatistica;
-APAC;

-C.C.L.H. - Comisséao de Controle de Infecgdao Hospitalar;
-C.M.E. - Central de Materiais e Esterilizagao;
-Hospitalar;

-Unidade de Pronto Atendimento;
-Vigilancia Ambiental;

-Vigilancia Sanitaria;

-Controle Epidemiologico;

-Controle de Ambuléancias;

-Painel para Controle de Agentes Comunitarios de Saude;
-Certificagoes Digitais;

-Teleconsulta;

-Painel Eletronico;

-Envio de SMS/E-mail;

-Portal de Transparéncia para o Cidadao;
-Aplicativo Saude da Familia;

-Aplicativo para Gestor da Saude;
-Aplicativo para Endemias;
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-Aplicativo e Portal para o Cidadao;
-Tecnologias/Funcionalidades Adicionais;
-Comunicagoes com os Sistemas do Ministério da Saude;
-Configuragoes Gerais;
-Painel de Indicadores (Bl);

Para viabilizar o funcionamento de seu sistema, a contratada devera realizar a implantagao,
compreendendo o diagnéstico, configuragao, habilitacdo do sistema para uso, conversao/migragao e o
aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagbes dos sistemas em uso, cuja

responsabilidade sera da empresa contratada, com disponibilizacdo dos dados em adequadas
condi¢cbes de migracao pelo CONTRATANTE.

A migracao compreendera a conclusao da alimentagdo das bases de dados e tabelas para permitir
a utilizagcao plena de cada um dos softwares e aplicativos.

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantagao
efetiva do Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do
Sistema.

Os servicos de customizacdes referem-se aquelas de requisitos que nao se encontram descritas
neste memorando, que vierem a ser necessarias durante a fase de implantacdo e que ndo se
encontrem implementadas na solugdo contratada.

O servico de migragao de dados sera executado pela contratada e auxiliado pela contratante. A
contratada devera dispor das ferramentas tecnologicas que necessite para a

correta e eficiente migragdo dos dados e resolver problemas e conflitos inerentes ao servigo de
migracdo. O prazo para migragéo é de 90 (noventa) dias.

DA CAPACITACAO E TREINAMENTO

Visando dar condigbes para que os servidores publicos operem os programas/maodulos instalados,
a contratada devera realizar a capacitagao inicial, para todas os setores componentes da estrutura
organizacional da Secretaria Municipal de Saude separadamente, durante a fase de implantagao. Nesse
caso, a empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento
destinado a capacitagdo dos usuarios e técnicos operacionais, para a plena utilizagdo das diversas
funcionalidades de cada um dos mdédulos de programas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o
qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

a. Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

b. Publico alvo;

c. Conteudo programatico;

d. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
etc.;

e. Carga horaria de cada modulo do treinamento;

f.  Processo de avaliacdo de aprendizado;

g. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,
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slides, fotos, etc.).

O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos usuarios,
aspectos relacionados a configuragcdes, monitoragdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a
equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de
chamado para suporte pela proponente.

As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com numero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimilagao de conhecimento dos participantes/treinandos.

Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de
capacitagao serao fornecidos pela CONTRATANTE, havendo disponibilidade de uma impressora, na
sala de treinamento, para testes e acesso a internet. A capacitacdo devera ser realizada dentro do
periodo de implantagdo, em carga horaria e com métodos suficientes a capacitagdo para normal uso do
ferramental tecnoldgico a ser fornecido. O treinamento de novos usuarios, na sede da entidade ou via
web, para a operagao ou utilizacdo dos sistemas em fungao de substituicdo de pessoal, tendo em vista
demissdes, mudancas de cargos, etc., ndo sera considerado como Treinamento de Implantagdo e
devera ser faturado a parte. Quando solicitado a CONTRATADA formalizar4 orgamento para prévia
aprovacao por parte da CONTRATANTE.

DO TECNICO RESIDENTE

O servigo do técnico residente visa fornecer suporte e atendimento imediato as demandas que
surgirem na prépria sede que esteja de plantao presencialmente e remotamente se forem em outra sede
do Contratante, com as seguintes atribui¢oes:

- Prestar os servicos especializados na solugao de problemas do software, garantindo a sua
operacionalizacao;

- Diagnosticar o desempenho do software em seus aspectos operacionais e legais;

- ldentificar problemas inerentes ao software, os quais serdo encaminhados para equipe de
manutencao de sistemas da empresa contratada;

- Reportar ao gestor da contratante quaisquer outros problemas que nao forem pertinentes ao
software em questao;

- Fornecer informagdes aos usuarios sobre a situagdo e o andamento dos servigos de manutencao
solicitados;

- Acompanhar, em tempo integral, todas as operagdes realizadas nos médulos do software, tanto
nos aspectos de alimentagdo quanto na extragéo de dados;

- Acompanhar e auxiliar na execugéo das atividades de inclusdo, alteracéo, exclusdo, manutencao
e padronizagao das tabelas do sistema, de forma a permitir a utilizagdo integrada da solugéo por todas
as unidades de saude abrangidas pelo Contrato;

- O atendimento dos técnicos residentes deve obedecer a uma carga horaria minima de 40
(quarenta) horas semanais;

- Fornecer informagdes aos usuarios sobre a situacdo e o andamento dos servicos de manutencao
solicitados, com as caracteristicas e especificagdes constantes deste Edital.
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DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DO DATA CENTER

Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termo da Lei Federal n°
9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o DATA CENTER para alocagao dos
sistemas objeto desta licitacdo, com capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks,
fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizagdo, segurancga, sistema de
climatizacdo; compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de operagbes da
CONTRATANTE.

A estrutura de DATA CENTER podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente
autorizada a terceirizagdo desse item do objeto em caso de contratagao.

A contratada devera realizar gerenciamento pro-ativo a nivel de servidor, inibindo que operagoes
onerosas (como emissao de relatérios grandes, execugdo de consultas com filtros inadequados, etc.),
possam prejudicar a operagao do sistema ocasionando lentiddo e/ou travamentos, prejudicando assim
os trabalhos internos.

As acdes realizadas através do gerenciamento pré-ativo, podem incluir o contato com o(s)
usuario(s) do sistema ou o administrador local, para informar sobre essas situagdes, informando
alternativas para execucdo das atividades e se necessario, interrompendo a execugao da acdo no
servidor.

Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em DATA CENTER, as atualizagbes deverao
ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:

a. O procedimento de atualizacdo devera ser automatizado sem necessidade de interferéncia
do usuario, executado, controlado e auditado pela propria CONTRATANTE, garantindo que o
sistema esteja disponivel imediatamente apds os procedimentos de atualizagéo;

b. As atualizagdes, assim que executadas, deverao surtir efeito imediato em todas as
estacdes de trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache
no navegador, que poderao ser atualizados com regras especificas;

C. Permitir visualizar os logs de atualizagbes que foram executadas anteriormente;

d. Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a documentagao de
cada release lancada/atualizada.

Ainda quanto ao DATA CENTER, a CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas basicos
(Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizagdo, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre).

A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de dados,
armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de DATA CENTER para atendimento das
necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho do sistema ofertado. A previsdo e o
atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado sido de
responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas particulares de seu préprio
sistema.
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Para garantir seguranga e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera, no minimo
conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informagbes a serem

controladas com o sistema de gestao ofertado, dentre eles:

-Links de internet redundantes;

-Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia e outra de grupo(s)
de gerador(es);

-Hardwares redundantes;
-Tecnologia de virtualizagao;
-Administracdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom
funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos.

Em caso de necessidade de adequacao de capacidade de processamento, devera permitir que seja
realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de
funcionalidades e usuarios, de acordo com as seguintes regras e conceitos:

a. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de
internet, espago em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para
manutengdes), quantidade de memadria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

b. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além da
quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

C. O aumento de espago em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da
quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

d. O aumento de memodria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor conforme
necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

e. O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela
CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e sera passivel de aprovac¢ao orgcamentaria;

O DATA CENTER a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informagdes controladas
para acesso em tempo real por no minimo 2 (dois) anos, inclusive os logs de uso, podendo as
informacdes de periodos anteriores serem armazenadas em backups.

O DATA CENTER devera conter tecnologia para manter copia das informagdes no ambiente do
DATA CENTER da CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de seguranga do banco de dados
pela CONTRATANTE.

Ao término da fase de implantagdo, quando posto em efetivo funcionamento a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE através de documento formal os recursos da capacidade totais
disponiveis do DATA CENTER no momento.

A administracdo municipal esta a disposi¢cdo das empresas interessadas para prestar informacoes
que estas considerarem necessarias para os devidos calculos, projecbes e formatacao de suas
propostas.
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CLAUSULA SETIMA — DAS ALTERAGOES

Paragrafo Primeiro. DA POSSIBILIDADE DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO
FINANCEIRO.

| - O reequilibrio econdmico financeiro podera ocorrer nos casos e condigdes previstas no disposto no art.
65, inciso Il alinea “d” da Lei Federal n° 8.666 de 21.06.1993, desde que mediante solicitacdo do
contratado.

Il - O reajustamento podera ocorrer, atendido ao disposto na Lei Federal n® 10.192 de 14.02.2001,
anualmente a cada 12 (doze) meses, contados da data da entrega da proposta ou contados da data em
que o anterior reajustamento houver ocorrido, limitado nos dois casos, & variagdo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ou outro
que vier a substitui-lo, mediante solicitagdo do contratado.

Paragrafo Segundo. Os pedidos de reequilibrio econdmico financeiro e de reajustamento deverdo ser
solicitados pelo detentor do instrumento contratual, sob pena de preclusdo, devendo ser protocolizados
com encaminhamento ao Secretario Municipal de Administracdo que se manifestara sobre a
concordancia ou discordancia com o pedido e realizara os encaminhamentos necessarios.

Paragrafo Terceiro. No caso de reequilibrio econémico financeiro, deverao ser juntadas ao requerimento
todas as razbées fundamentadoras do pedido juntamente com toda a documentagdo comprobatéria do
desequilibrio.

Paragrafo Quarto. DA POSSIBILIDADE DE ALTERACAO QUANTITATIVA OU QUALITATIVA.

I) As alteragbes quantitativas ou qualitativas, de aumento ou supressao, deverao atender ao disposto no
art. 65, § 1° e seguintes da Lei Federal n.o 8.666 de 21.06.1993 e, se for o caso, do Decreto Municipal n°
001 de 03.01.2015.

Paragrafo Quinto. As inclusdes ou alteragdes de qualquer elemento ndo constante do presente, serdo
efetuadas por “ANEXO ou TERMO ADITIVO?”, que integrardo a Ata para todos os fins e efeitos de direito.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGCAO
Fica designada a fiscal FOED SALIBA SMAKA JUNIOR, a qual sera responsavel pelo acompanhamento
da execugao do objeto do presente Contrato.

Paragrafo Primeiro

A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou
vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

Paragrafo Segundo

O representante da Administracao anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugcao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagcdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
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Paragrafo Terceiro

O funcionario responsavel pela fiscalizagdo deste contrato devera anotar em registro proprio e notificar a
CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes e falhas no decorrer da execugao do
contrato, fixando prazo para a sua corregdo e solugdo, observando na integralidade as disposi¢coes
contidas no decreto municipal n® 249/2018.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

1. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no edital e seus anexos;

2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas do contrato e os termos de sua proposta;

3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente,

com as especificacbes constantes do edital e da proposta, para fins de aceitacao e recebimento
definitivo;

4, Comunicar a contratada, por escrito, as imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua corregao;

5. Garantir o direito ao contraditério e ampla defesa para os casos de inadimpléncia e aplicagao das
sanc¢des oriundas do presente instrumento;

6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da contratada, através de comissao ou
servidor especialmente designado;

7. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto no
prazo e forma estabelecidos no edital e seus anexos;

8. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecida pela

detentora, no que couber.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

1. arcar com os 0Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte, traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no
atendimento a execucgéo dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

2. executar a configuracdo, migracao de informagdes e demais atividades necessarias a implantagao
dos modulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de
inicio de servigo, no prazo maximo declarado no contrato;

3. efetuar a manutencao legal do sistema para adaptagao as alteragdes legais (legislagao federal e
estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as
atualizagbes que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as
mudancgas nas legislacoes;

4. efetuar a manutencao corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de
serem observadas ou nao pelos usuarios;

5. prestar o servigo de suporte técnico conforme disposicdes do termo de referéncia e contrato;

6. avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagbes de alteragao

especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orcamento acompanhado
de cronograma para execugao dos Servigos;

7. executar as customizacbes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitacbes da
CONTRATANTE, mediante orgcamento prévio aprovado e acordo de servigos;
8. com relacdo ao DATA CENTER, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de

Aplicagao, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagao, especialmente quando falhas de
segurancga forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software
livre);
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9. fornecer mecanismo para monitoramento e download de cépia dos dados, a ser realizado por
usuario do quadro da CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente autorizado. Isso é
necessario tendo em vista ao término do contrato o fornecimento dos dados de propriedade do municipio,
em formato que permita a facil restauracédo, em caso de troca de fornecedor;
10. fornecer o Sistema Gerenciador do Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario, face a necessidade de manter banco de dados local em
execucao, com dados obtidos por meio de restore do arquivo de backup fornecido;
1. manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagbes exigidas
na licitagdo que deu origem a contratagao;
12. nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;
13. manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par
do andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias;
14, desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo;
15. tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da Contratante, guardando
total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD);
16. comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugado de qualquer obrigagao
contratual, para adogao das providéncias cabiveis;
17. responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em
fungdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da
legislacao, observado o direito a ampla defesa e ao contraditério

CLAUSULA ONZE - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 a contratada que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagao;
b) ensejar o retardamento da entrega do objeto; e

c) fraudar na execucdo do contrato; comportar-se de modo inidéneo; cometer fraude fiscal; ou n&o
mantiver a proposta.

Paragrafo Primeiro

A Contratada que cometer qualquer das infragdes acima discriminadas ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgdes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos significativos para
a Contratante;

b) multa moratéria de até 0,33.% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

c) multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto;

d) em caso de inexecugao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do item acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigagéo inadimplida;

e) suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos; e

f) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados e apds decorrido o prazo da penalidade de suspensio do subitem
anterior.

Paragrafo Segundo
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As penalldades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

Paragrafo Terceiro
A aplicagcdo de multa ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o Contrato e aplique as
outras sancgdes cabiveis.

Paragrafo Quarto

A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o Contrato, apds devidamente convocada, dentro do
prazo estabelecido pela Administragdo, equivale a inexecugado total do contrato, sujeitando-a as
penalidades acima estabelecidas.

Paragrafo Quinto
A aplicagao de qualquer penalidade nao exclui a aplicagao da multa.

Paragrafo Sexto

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993.

Paragrafo Sétimo

A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em consideragao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragédo, observado o principio
da proporcionalidade.

Paragrafo Oitavo

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

Paragrafo Nono
Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

Paragrafo Décimo
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas em divida ativa.

Paragrafo Décimo Primeiro
As sancbes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das
multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo Décimo Segundo

Todos os responsaveis deverdo agir observando e aplicando integralmente o conteudo da Politica
Antissuborno e Anticorrupgao (Lei 12.846/13) e da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/92) e
ainda o Decreto Municipal n°063/2018.

CLAUSULA DOZE - DOS CASOS DE RESCISAO

O inadimplemento, por parte da Contratada, das clausulas e condi¢gdes estabelecidas neste contrato
assegurara a Contratante, nos termos da Secao V, do Capitulo Il da Lei n.° 8.666/1993 em sua atual
redacdao, combinado ao Titulo IV — Capitulo | da Lei Estadual 15.608/2007, o direito de da-lo por
rescindido, mediante notificagdo por escrito, através de oficio entregue diretamente ou por via postal, com
prova de recebimento.

Paragrafo Primeiro
Fica a critério do representante da Contratante declarar rescindido o contrato, nos termos do “caput”
desta clausula.
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Paragrafo Segundo

Fica este contrato rescindido de pleno direito pela Contratante, independentemente de interpelacao
judicial ou extrajudicial, em qualquer dos seguintes casos de inadimplemento por parte da Contratada.

| - Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes e prazos.

Il - Cometimento de irregularidade grave no cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes e
prazos.

Paragrafo Terceiro

A rescisao deste contrato podera ser:

| - Determinada por ato unilateral e escrita da Contratante nos casos enumerados nesta minuta.

Il - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao.

Il - Judicial, nos termos da legislagéo processual, vigente a época da rescisdo contratual.

Paragrafo Quarto

Nos casos de rescisdo administrativa ou amigavel que tratam, respectivamente, os itens | e Il, do
paragrafo anterior, havera precedéncia de autorizacdo escrita e fundamentada da Contratante,
assegurado a Contratada o direito a prévia e ampla defesa.

Paragrafo Quinto

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcdo exigidos para a
contratagcdo; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

Paragrafo Sexto

A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77
da Lei n° 8.666, de 1993.

Paragrafo Sétimo

O termo de rescisao sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

c¢) Indenizacdes e multas.

CLAUSULA TREZE - DAS VEDAGOES

E vedado a Contratada:

a) Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira; e

b) Interromper a execugéo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da Contratante, salvo
nos casos previstos em lei.

CLAUSULA QUATORZE - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

a) O presente contrato é regido pela Lei n.° 8.666/1993, Lei n.° 10.520/01, Lei Complementar Federal n.°
101/00, Lei Estadual 15.608/2007, Cdédigo de Defesa do Consumidor, normas e principios gerais dos
contratos e demais normas aplicaveis.

b) Integram este Contrato, aplicando-se-lhe todos os seus dispositivos, o edital de PREGAO
ELETRONICO N° 101/2023 - PMM, e a proposta da Contratada da Contrato, naquilo que n&o contrariar
as presentes disposicoes.

CLAUSULA QUINZE — DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serao resolvidos pelo CONTRATANTE, a luz da legislagdo, da jurisprudéncia e da
doutrina aplicavel a espécie.

CLAUSULA DEZESSEIS — DO FORO
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As partes contratuals ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste termo, perante o Foro da
Comarca de Matinhos, Estado do Parana, nado obstante qualquer mudanga de domicilio da
CONTRATADA que, em razao disso, € obrigada a manter um representante com plenos poderes para
receber notificacao, citacio inicial e outras medidas em direito permitidas.

MATINHOS
—

Justas e Detentoras firmam as partes este instrumento a fim de que produza seus efeitos legais.

Matinhos, 13 de novembro de 2023.

MUNICIPIO DE MATINHOS
José Carlos do Espirito Santo
CPF n°® 779.259.639-72
Prefeito Municipal
CONTRATANTE
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