CORDILHEIRA ALTA

GOVERNO MUNICIPAL

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO

Secretaria Solicitante: Secretaria de Satude

1 - DO OBJETO - CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE LICENCA DE
DIREITO DE USO DE SISTEMA WEB DE GESTAO PUBLICA DESTINADO A
SECRETARIA DE SAUDE, INCLUINDO 0 SERVICO DE IMPLANTACAO, MIGRACAO
DE DADOS, HOSPEDAGEM, MANUTENGCOES, ATUALIZACOES, TREINAMENTO E
SUPORTE TECNICO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE LICENCA DE
DIREITO DE USO DE SISTEMA WEB DE GESTAO PUBLICA DESTINADO A
SECRETARIA DE SAUDE, INCLUINDO 0 SERVICO DE IMPLANTACAO, MIGRACAO
DE DADOS, HOSPEDAGEM, MANUTENC}OES, ATUALIZACC)ES, TREINAMENTO E
SUPORTE TECNICO, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.1 - RELACAO DOS ITENS

VALOR
ITEM |[ DESCRITIVO QTDE | UNID UNITARIO VALOR TOTAL
SERVICO DE
IMPLANTACAO E
TREINAMENTO DE
1 USUARIOS DE GESTAO 1 UN. [R$ 45.839,00 R$ 45.839,00
PUBLICA PARA SAUDE
PUBLICA.
LICENCA DE USO DE
SISTEMA WEB GERAL EM
SAUDE, MANUTENCAO,
HOSPEDAGEM EM
2 |NUVEM, ATUALIZACAO E| 12 Més |R$ 4.283,89 R$ 51.406,68
SUPORTE TECNICO

REMOTO DE GESTAO
PUBLICA PARA SAUDE
PUBLICA.
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SERVICO DE INTEGRACAO
ENTRE SISTEMA E
WHATSAPP (API OFICIAL
DA META), PARA ENVIO
DE MENSAGENS DE
AGENDAMENTO DE
CONSULTAS E EXAMES.
Estimativa de 1750 (um mil
setecentos e cinquenta)
mensagens més e, a
cobranca € por mensagens

12 Més |[R$ 1.058,00 R$ 12.696,00

utilizadas
HORA DE VISITA TECNICA
SOB DEMANDA E NAO| 140 |Horas|R$ 202,00 R$ 28.282,00
OBRIGATORIO
VALOR TOTAL ESTIMADO (R$9) R$ 138.221,68

2 - JUSTIFICATIVA DA COLETA DE ORCAMENTOS

2.1. - Os orcamentos foram coletados através de pesquisa efetuada no Portal de Transparéncia
dos municipios. Devido a dificuldade em encontrar municipios com a mesma populacédo e néo
realizar uma licitacdo que se seria frustrada ou deserta por falta de interesse dos fornecedores,
também foi solicitado para a atual fornecedora orcamento, para verificarmos se os valores
levantados estavam dentro dos valores de mercado praticados em nossa regido.

Foi solicitado a essa empresa, por ela ja ser a atual fornecedora, ser uma empresa idonea e
com grande representacao na regido.

3 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

3.1 — Justifica-se a solicitacdo para licitacdo Descricdo da necessidade da contratacao,
considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico. (inciso | do § 1°
do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 7°, inciso | da IN 40/2020)

Ha a necessidade de contratacdo de empresa para locacdo de licenca de direito de uso de sistema
web e gestdo pablica destinado a Secretaria de Saude, pelo fato de que o Contrato Vigente esta
quase vencendo, 0 que necessita da realizagdo de um novo processo licitatorio. Atualmente a
Secretaria de Saude ndo pode ficar sem ter um sistema para atendimento aos usuarios e que faca
toda a integracdo de informacdes.

A tecnologia é uma ferramenta fundamental no cenério da atualidade, sobretudo quando se fala
em saude. Sem duvida, a chegada do prontuério eletrénico no ambiente hospitalar e ambulatorial
foi uma mudanca importante e de grande utilidade, tanto para os profissionais quanto para 0s
pacientes.

Com o uso do Prontuario Eletrdnico, é possivel acompanhar todo o histérico do paciente,
facilitando assim a comunicacdo dos profissionais de saude sobre as condutas a serem tomadas.
O prontuério eletrdnico visa otimizar os atendimentos, com acesso mais rapido ao histérico de
salde do paciente, além de diminuir os gastos com impressdo de exames.

Atualmente devido a grande instabilidade na energia elétrica do municipio, foi identificado a
necessidade de contratacdo do servigo de hospedagem em nuvem, para que nao ocorra problemas
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de percas de dados dos usuarios do Municipio por danos provenientes do Servidor devido a
instabilidade.

4 - ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

4.1 - O prazo de implantacao do sistema devera ser de 20 dias, ap6s a emissao da Autorizacéo
de Fornecimento.

4.1.1 - O local de entrega sera na Secretaria de Saude nos horarios de funcionamento da
Secretaria de segunda a sexta feira,

4.1.2 - Os bens serdo recebidos, provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias pelo(a)
responsavel ao acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo
de sua conformidade com as especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta.

4.2 - Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
imediatamente, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

4.3 - Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

4.3.1 - Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo.

4.4 - O recebimento provisoério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

5 - FORMA DE PAGAMENTO

5.1 — O pagamento sera realizado mensalmente, até o 10° dia do més subsequente a prestacao
do servico, com a emissdo e recebimento da respectiva nota fiscal com o ateste/recebido do
responsavel.

5.2 O pagamento sera efetuado, mediante depédsito bancario, em conta corrente de titularidade
da contratada.

5.3 O pagamento do servico de implantacdo sera realizado em até 30 dias apés a implantacao
dos sistemas e recebimento da nota fiscal correspondente que deverao ser atestadas pelo 6rgao
responsavel.

6 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1 - Sao obrigacées da Contratante:

6.1.1 - Receber o objeto no prazo e condicoes estabelecidas no Edital e seus anexos;
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6.1.2 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacoes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

6.1.3 - Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

6.1.4 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

6.1.5 - Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

6.1.6 - A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

7 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 - A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto e, ainda:

7.1.1 - Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacoes, prazo e
local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardao as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de
garantia ou validade;

7.2 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

7.3 - Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

7.5 - Manter, durante toda a execucado do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacado exigidas na licitacao;

7.6- Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

8 - GARANTIA

8.1 - A contratada devera fornecer garantia do servico/material conforme termo de referéncia,
sendo que os prazos serao contados a partir da data de recebimento definitivo do objeto.

9 - AMOSTRA

9.1 - A Prova de Conceito sera realizada 5 dias Uteis a fase de lances. O vencedor prévio da fase
de lances devera apresentar os itens conforme Termo de Referéncia.

Decididos o0s recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, ainda antecedendo a homologagdo a adjudicagdo a Autoridade Competente
convocard a empresa classificada em primeiro lugar para realizacdo da demonstracdo conforme
segue:
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a. A demonstracdo devera ser realizada em até 3 (trés) dias uteis, em formato presencial
no municipio;

b. A adjudicacdo do objeto a proponente vencedora ficara vinculada a demonstracédo e
comprovagao de que os produtos ofertados atendem obrigatoriamente 95% das funcionalidades
previstas no ANEXO | - CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SISTEMAS, os itens
classificados como NAO ATENDIDOS dentro da margem permitida (5%), deverdo ser
desenvolvidos e entregues no periodo de 30 dias.

c. Caberd & CONTRATANTE designar os técnicos para a avaliacdo dos sistemas
demonstrados;

d. Se o licitante ndo atender as especificacdes técnicas e demais requisitos do sistema
dentro da margem solicitada (95%), a comissdo de avaliacdo emitira parecer desclassificando-a e
convocara o segundo classificado para a fase de habilitacdo, e assim sucessivamente;

e. As demais licitantes poderao se fazer presentes na sessdo de demonstracéo;

f. As demais licitantes somente poderdo se manifestar em ata ao final da demonstracao.

10 - FORMA E CRITERIO DE SELECAO DE FORNECEDOR / REQUISITOS DA
CONTRATACAO

10.1 - O critério de julgamento adotado para escolher a proposta vencedora sera POR MENOR
PRECO por LOTE. Sendo a licitagdo definida por um valor mensal de contratagéo do servico.

Justificativa: Foi escolhido por lote, por serem varios itens separados que compdem um Gnico
servico, e a mesma empresa tera que prestar todos os servicos do lote.

10.1.1 — A contratada devera atestado/declaracdo fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante ja forneceu satisfatoriamente o objeto/servico
licitado do qual esta participando. O atestado/declaracao devera conter, no minimo também, o
nome da empresa/orgao contratante, nimero de CNPJ e o nome do responsavel pelo mesmo.

11 - DA SUBCONTRATACAO

11.1 - E vedada a subcontratacao ou transferéncia total ou parcial do objeto da licitacao.

12 - CONTROLE DA EXECUCAO

12.1 - Sera designado representantes para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e
determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

12.1.1 - A execucado do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo servidor Sidonia Salete
Cecon Merisio matricula/CPF n° 983.719.329-87, que atuara como representantes
institucionais.

12.2 - A fiscalizacdo de que trata este item nado exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao implica em
corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos.

RUA CELSO TOZZO, 27 CEP: 89.819-000 - FONE: (49) 3358-9100 - CORDLHEIRA ALTA - SC
www.pmcordi.sc.gov.br



CORDILHEIRA ALTA

GOVERNO MUNICIPAL

12.3 - O representante da Administracdo anotarda em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Esclarecimentos técnicos referentes ao objeto

Caracteristicas

Previne Brasil

Permitir exportar as fichas para o e-SUS PEC de forma total ou individual, consistindo a
validade dos dados em ambos 0s casos.

Possibilitar a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma
competéncia.

Permitir emissdo de relatério de proporcédo de gestantes com realizacdo de exames
para sifilis e HIV, com informacdes atualizadas em tempo real.

Proporcionar a visualizacdo dos dados que serdo exportados de forma semelhante as
fichas do e-SUS PEC.

Possibilitar complementar com novos registros a exportacdo dos dados ao e-SUS PEC
em uma exportacao ja existente.

Possibilitar a exportacdo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial, gerando
arquivo somente dos registros que ainda nao foram exportados.

Permitir emissao de relatorio de percentual de pessoas hipertensas com Presséo
Arterial aferida em cada semestre, com informacdes atualizadas em tempo real.

Possibilitar emissdo de relatério de proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis)
consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 202 semana de gestagdo, com
informacdes atualizadas em tempo real.

Exportar em arquivo as fichas do CDS - Coleta de Dados Simplificada para os
programas e-SUS APS e SISAB - Sistema de Informacdo em Saude para a Atencao
Béasica, de acordo com as normas do LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface
do Ministério da Saude, com base nos cadastros de cidaddos, imoveis e familias, e
registros  visitas domiciliares, atividades coletivas, atendimentos meédicos,
procedimentos realizados, atendimentos odontoldgicos, aplicagdes de vacinas,
atendimentos domiciliares, marcadores de consumo alimentar e sindrome neuroldgica
por zika/microcefalia.

Facilitar a visualizacdo do detalhe do motivo que causou o impedimento da exportacao
de alguma ficha para o e-SUS PEC.

Gerar relatério de inconsisténcias da exportagdo mostrando detalhamento da
inconsisténcia, por unidade de salde, profissional e tipo de registro.

Permitir emissdo de relatério de percentual de diabéticos com solicitacdo de
hemoglobina glicada, com informacdes atualizadas em tempo real.

Possibilitar emissdo de relatorio de proporcdo de gestantes com atendimento
odontoldgico realizado, com informacdes atualizadas em tempo real.

Possibilitar emissdo de relatério de cobertura de exame citopatoldégico, com
informacdes atualizadas em tempo real.
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Exibir em tela todos os registros de produgéo que serdo exportados ou que podem ser
exportados para o e-SUS PEC.

Permitir emissdao de relatério de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de
Pentavalente, com informacdes atualizadas em tempo real.

Possibilitar a exportagdo somente das fichas do cadastro territorial, com base nos
cadastros de cidadaos, iméveis e familias.

Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI e-
SUS APS e das vinculagbes do profissional com a unidade de saude e equipe, de
acordo com o C.N.E.S. — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Proporcionar a central com dados oficiais do ministério da saude.

Disponibilizar ranking dos indicadores de todo o Brasil com ISF - Indicador Sintético
Final por periodo tendo como possibilidade a realizacdo de filtros por regido, faixa
populacional, faixa de nota ISF, macrorregido de saude, unidade federativa, regido de
saude, porte populacional, tipologia e capital com dados oficiais do Ministério da
Saude.

Dispor de visualizagcdo através de gréficos da série historica de cada indicador do
Previne Brasil com dados oficiais do Ministério da Saude.

Apresentar dados detalhados dos indicadores como porcentagem de resultado e meta,
numerador, denominador utilizado, denominador estimado, pontuacdo, ponderacédo e
resultado ponderado em uma tabela de cada indicador com dados oficiais do Ministério
da Saude.

APLICACOES DE VACINAS

Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relacdo a outras vacinas definindo
intervalo minimo para aplicacao.

Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos
durante o dia com o respectivo motivo da perda. Permitir a parametrizacao de alerta ou
bloqueio de abertura de frasco e aplicacdes quando vacina estiver vencida.

Deverd possuir funcionalidade para cadastramento de imunizacdes, contendo
minimamente a vacina, a dose, as faixas etarias e o sexo. Devera permitir o
cadastramento das doses de vacinas a serem fornecidas, fabricantes e controle de
estoque envolvido. Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relacdo a outras
vacinas definindo intervalo minimo para aplicacéo e critério de excecao para aplicacdes
em mesmo dia.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicacdes de vacinas considerando sexo do
usuério.

O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na imunizacéo,
de forma personalizavel, contendo minimamente a descricdo, idade inicial e idade final.

O sistema devera possuir controle de estoque de imuniza¢cdes minimamente por lote e
validade, devera possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala.
Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horéario de
abertura, vacina e quantidade, até a gestéo final da baixa do saldo do frasco.

Possibilitar o descarte dos frascos vencidos, identificando a data, horario e motivo do
descarte. Possibilitar a configuracdo do horario para a verificacdo automatica

Possibilitar controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado.
Possibilitar o descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda,
identificando a data, horario e motivo do descarte.
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Disponibilizar funcionalidade para realizar o agendamento de vacinagéo por unidade de
salde identificando paciente, vacina, dose e observacoes.

Deverd ser capaz de registrar todas as imunizagfes administradas ao cidadao,
contendo informacfes de fabricante, lote, validade, dose, tipo de imunobioldgico e
todas as demais requeridas pelo SIPNI ou outro que venha a substitui-lo, ficando estas
informacdes registradas no prontuario do cidaddo em campo dedicado a este tipo de
registro.

Agendar vacinas aos usuarios e possibilitar busca dos agendamentos no momento em
gue ocorrer a aplicacao de vacinas, realizando baixa no agendamento.

Possibilitar transcrever a cardeneta de vacinagao diferenciando o transcricdo de
aplicacao

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar a visualizacdo e impresséo de carteirinhas de vacinagdo com aprazamentos
e historico de vacinas aplicadas.

Emitir certificado de vacinagdo em dia, documento que comprova estar em dia com o
esquema vacinal do cidadao.

Possibilitar a exportacéo de aplicagbes de vacinas e/ou movimentacoes de estoque dos
imunobiolégicos conforme especificagcbes da integracdo, gerando automatiamente o
arquivo magnético para integracao com o sistema SI-PNI desktop.

Permitir verificar os status dos registros enviados através de relatério, em situacdo de
reenvio e pendentes de envio ao RNDS (com sua respectiva mensagem de erro se
houver).

Permitir realizar o envio de vacinas especificas por meio de integracdo a RNDS (Rede
Nacional de Dados em Saude) conforme padronizacao de envio de dados da RNDS.

Realizar alerta quando o paciente ndo possuir CNS e o imunobioldgico que esta sendo
aplicado for relacionado a exportacdo ao RNDS.

Permitir efetuar a exportagcdo das vacinas do COVID diretamente para a RNDS
garantindo que as informacdes estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da
Saude, sendo que esta exportacdo deve seguir todas as regras de seguranca federais.
Deve possuir um servico que realiza a exportacédo das aplicacdes de vacinas para o
RNDS diariamente ou de hora em hora.

Caso algum registro enviado a RNDS tenha apresentado alguma critica ou validacéo, o
sistema devera exibir, possibilitando a correcéo e o reenvio do dado para a RNDS.

Para garantir uma comunicacao eficiente entre as aplicacfes, serd necessario utilizar
servicos web (web services) com arquitetura RESTful. Esses servicos devem ser
desenvolvidos em conformidade com o padrdo FHIR R4, que é uma especificacdo para
troca de informacdes de saude eletrénicas (EHR) em um formato padronizado. Além
disso, 0 uso de servicos RESTful permite que as aplicacbes se comuniquem de
maneira independente de plataforma e linguagem de programac¢ado, 0 que aumenta a
interoperabilidade e facilita a integracédo de sistemas de saude.

Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para
envio de informacéo de aplicacdo de vacinas com maior agilidade, como por exemplo,
registro de aplicagdo de vacina contra a COVID-19. Permitir a configuragcdo de
certificado digital al, identificador do solicitante, CPF do gestor responsavel, senha e
data inicial.

Na tela de envios de registro de vacinas a RNDS, ser possivel visualizar as

RUA CELSO TOZZO, 27 CEP: 89.819-000 - FONE: (49) 3358-9100 - CORDLHEIRA ALTA - SC
www.pmcordi.sc.gov.br




CORDILHEIRA ALTA

GOVERNO MUNICIPAL

inconsisténcias de envios de registros. Ao alterar um registro que ja foi enviado ao
RNDS deve marcar 0 mesmo para reenvio e realizar o reenvio no proximo envio
programado.

Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS,
podendo visualizar por pelo menos os seguintes dados: Estabelecimento onde foi
realizada a vacinacdo, nome do paciente, data da vacinacdo, periodo do envio do
registro.

Permitir envio de exclusdes de aplicacdes de vacinas, ao RNDS.

Compatibilidade com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), plataforma
nacional de interoperabilidade de dados em saldde para a atual registro e envio das
informacBes de campanha de vacinacdo para o Covid19. Deve possuir autenticacéo
utilizando a técnica “Two-way SSL”.

Permitir emitir relatério de saldo de estoque da vacina (aplicacdes e perdas) com, no
minimo, os seguintes dizeres: identificacdo da vacina, fabricante, estabelecimento,
guantidade de doses disponiveis em cada frasco, estoque fisico, estoque indisponivel,
total de doses disponiveis.

Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinacéo, podendo filtrar ao menos
por: Estabelecimento de Saude responséavel pelo paciente, grupo de vacinacdo (vacina
e dose) e data da vacinacdo. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatorio para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso
e a dose de cada vacina pendente.

CENTRAL DE MEDICAMENTOS

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio
das unidades de saude.

Viabilizar o controle de estoque por centros de custos, identificando as movimentacgoes
realizadas por cada lote.

Permitir realizar bloqueios de insumos e lotes de materiais e/ou medicamentos em
uma ou varias unidades de saude simultaneamente, impossibilitando a realizacdo da
saida desses lotes.

Sugerir requisicdo de medicamentos e a compra, a partir dos estoques minimo e ideal
definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos
medicamentos.

Gerenciar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Extrair
relatorios definidos pela Vigilancia Sanitaria:. BMPO - Balanco de Medicamentos
Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro
de Substancias.

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude
(farmacias, almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por
lote do fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Possibilitar o célculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou
custo de compra.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Alertar quanto a possibilidade de vencimento dos medicamentos, estimando o consumo
dos medicamentos com base na demanda.

Facilitar a impressdo de etiguetas dos conjuntos conforme quantidade informada.
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Permitir a montagem dos consjuntos informando lote de cada medicamento e/ou
material, quantidade de connjuntos e gerando codigo de barras Gnico para identificacédo
do conjunto. Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir
de protocolos, definindo insumo de referéncia e quantidade.

Disponibilizar a impressao de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.

Devera possibilitar o amplo controle de entradas (por compra, doacao) e saida (por
consumo, perda, transferéncia) de quaisquer produtos e unidades.

Registrar nas entradas de medicamentos a data da entrada, o fornecedor, o nimero da
NF, o medicamento e a quantidade, o lote e o vencimento do lote. Possibilitando
realizar a classificacdo da entrada por centro de custos. Permitir escolha de um pedido
de compra previamente cadastrado, ao seleciona-lo efetuar importacdo dos itens.

Permitir a impresséo de guia de entrada.

Permitir impressédo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a digitagcdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacéo,
previsao de entrega e saldos dos pedidos.

Permitir a requisido de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo
no local de destino, mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos
pendentes.

O sistema deve possibilitar gerar comprovante de requisi¢cdo, de acordo com modelo a
ser fornecido pela Secretaria Municipal de Saude.

Apresentar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer
outra unidade de saude.

Solicitar data e numeracéo da receita ao fornecer medicamentos controlados.

O sistema deve permitir a impressédo do comprovante da dispensacao prevendo espaco
para assinatura do paciente e profissional dispensador.

Possibilitar a impressdo de declaracdo de comparecimento para pacientes que vieram
até a unidade buscar medicamentos.

Possuir controle dos produtos abaixo do minimo.

Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos realizadas nos
atendimentos médicos e odontolégicos. Identificar medicamentos pertencentes a
conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais do
conjunto. Possibilitar definir o periodo considerado para a importacéo.

Possibilitar registar as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de
salude ou para usuarios. Permitir realizar a identificacdo do insumo e lote através da
leitura de cddigo de barras.

Possibilitar a leitura do codigo de barra ou QR Code dos receituarios de medicamentos,
localizando o usuério e profisisonal. Exibir as informac¢des dos medicamentos do
receitudrio que estéo disponiveis no almoxarifado ao profissional.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de
conjuntos através de leitura de coédigo de barras. Gerar automaticamente o
fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e quantidades para
fornecimento.

Proporcionar impressado de guia transferéncia.

Realizar ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque como
quebras, devolucdes e vencimento do prazo de validade para operados com privilégio
especial.
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Proporcionar que as centrais de distribuicdo verifiguem os itens ndo aceitos das
transferéncias pelos locais de estoque, realizando a devolugéo dos itens e realocando
em estoque.

Proporcionar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Avisar na transféncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Proporcionar impressao de guia de ajustes de saldos.

Permitir que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos
recebidos possibilitando a confirmacgao das entradas de medicamentos no estoque.

Permitir a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino.Possibilitar a identificagdo do insumo
e lote através da leitura de codigo de barra.

Proporcionar que as centrais de distribuicdo verifiguem os itens ndo aceitos das
transferéncias pelos locais de estoque, realizando a devolucdo dos itens e realocando
em estoque.

Proporcionar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Dispor na
entrada do sistema um alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de
alerta especificado em cada insumo.

Permitir a visualizacdo das observagdes registradas no momento em que o insumo foi
requerido ao realizar a Verificacdo de Requisicdo de Insumos.

Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima
conforme local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta
automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das
movimentacdes de insumos.

Emitir relatorio dos pedidos de compra, requisicoes, entradas, saidas, transferéncias,
ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal
ou anual, totalizando por unidade de salde, local de estoque, medicamento, lote e
usuario.

Gerar relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor
e/ou quantidade por lotes, pedidos pendentes, custo unitario, mostrando apresentacao
e localizacao.

Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por curva ABC, relaciona o consumo
dos materiais/medicamentos de acordo com a curva ABC — valores e/ou quantidades,
de determinado periodo, podendo ser obtido de cada estoque individual ou de todos.

Emitir livro de registro de substéncias trimestral e anual conforme Portaria 344 da
ANVISA.

Elaborar relatério com a relagdo mensal de notificacdes de receita A em conformidade
com as normas da ANVISA.

Extrair balango completo e de aquisigcdes de medicamentos trimestral e anual conforme
portaria 344 da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

- Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nas entradas de medicamentos em cada periodo;

- Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nas saidas de medicamentos em cada periodo;

- Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nas transferéncias de medicamentos em cada periodo;
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- Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos ajustes de estoque em cada periodo.

ACOES PROGRAMATICAS

Disponibilizar cadastros das a¢bes programaticas a partir do Ministério da Saude e de
interesse do municipio, identificando o0s medicamentos utilizados nas acoes
programéticas.

Monitorar usuarios ativos e inativos das a¢fes programaticas com data inicial e final.
Solicitando as informacgfes necessarioas conforme padronizacdo dos programas do
Ministério da Saude.

Acompanhar a programacdo de frequéncia dos usuarios incluidos nas acgles
programaticas para fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme
peridiodicidade definida.

Proporcionar o atendimento de usuéarios das acfes programaticas com recepcao de
usuérios e atendimento médico.

Facilitar o registro de atendimentos dos usuarios das a¢des programaticas, solicitando
as informacbes necessarias conforme padronizacdo dos programas no Ministério da
Saude.

Facilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianca obtendo
informacdes de acompanhamento, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro
cefélico, dieta, doencas, psicomotor.

Cadastrar e acompanhar o programa climatério e menopausa obtendo as informacdes
de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacdo da reposicdo hormonal.

Promover o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo
informacBes referentes aos fatores de reprodutivo, complicacbes e método
anticoncepcional.

Favorecer registros de preventivos de cancer de colo de utero e mama informando
profissional, usuario, situacdo da mama e colo do Utero.

Facilitar registros de fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acodes
programéticas.

Obter relatério dos usuarios programados nas acdes programaticas com
comparecimento em atrasao, para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames.

Emitir relatorios dos usuarios das acdes programaticas com totais de usuarios por acao
programatica, sexo, faixa etaria e bairro.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude da
crianca, planejamento familiar e climatério e menopausa com as informagfes dos
atendimentos de cada programa.

Obter relatérios referente aos usuarios e atendimentos realizados dos programas do
Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informacdes dos atendimentos de
cada programa.

Extrair relatorio com estimativa de demanda dos usuarios programados conforme
previsdo de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames.

TRANSPORTE / TFD

Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento
de apoios realizados. Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem ou
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valor da viagem. Permitir a configuragdo das rotas identificando os municipios de
destino e o veiculo que realiza a rota. Possibilitar definir o prestador, convénio,
profissional responsével e procedimento para faturamento de transportes e exportacdo
de BPA — Boletim de Producdo Ambulatoria

Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as
rotas por periodo.

Possibilitar a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com os horérios de
partida e quantidade de usuarios para transporte.

Permitir informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

Disponibilizar funcionalidade para consistir a categoria de CNH dos veiculos com o0s
condutores cadastrados.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.

Proporcionar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Disponibilizar cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples, onde ao
selecionar um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota,
exiba os dias e horérios disponiveis, indicando o préximo dia com vaga disponivel para
0 agendamento.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o0 usuario nao compareceu na ultima
viagem agendada.

Permitir configuragéo para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos acentos
no momento de realizar os agendamentos.

Disponibilizar funcionalidade para informar acompanhante, permitir substituir
acompanhante nos agendamentos.

Permitir o registro de apoios por rota e municipio identificando usuério, usuario
acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de
acompanhante. Vincular unidade de saude, especialidade, profissional e valor diario
conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme
periodo informado. Gerar comprovante referente ao apoio.

Permitir a classificacdo das despesas de viagem em grupos permitindo a emisséo de
relatérios de despesas sintéticos.

Permitir a identificacdo dos usuarios transportados previamente agendados e de
demanda espontanea. Permitir a pesquisa dos usuéarios agendados por data.

Disponibilizar confirmacdo de viagens gerando informacdes de prestador, convénio,
procedimento de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme
definicbes de rota. Possibilitar identificar motorista e veiculos para transporte. Permitir
informar observacgdes para a viagem imprimindo informacdes da viagem e relagéo de
usuarios agendados.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e
despesas dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de
acerto.

Possibilitar o controle de solicitagbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio
registrando a unidade de saude e municipio de origem do usuario, municipio de
tratamento, informacbes de 1° tratamento ou tratamento continuado, situacdo do
tratamento, parecer da comissdo. Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos
realizados durante o tratamento.

Possibilitar a visualizacdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
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realizados por usuario, periodo e situacao detalhando as solicitacdes do usuario.

Permitir a impressao de documentos de solicitacdo de TFD - Tratamento Fora do
Domicilio.

Disponibilizar registros dos atendimentos realizados durante o TFD - Tratamento Fora
do Domicilio informando a solicitagcdo, unidade de saude de atendimento, profissional,
especialidade, procedimento, situacdo do atendimento quanto a realizacdo e
detalhamento.

Emitir relatérios comparativos de:

- Transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢ao
nos transportes em cada periodo.

- Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao
nas despesas em cada periodo.

- Médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas médias de consumo em cada periodo.

- Solicitacdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas solicitagcbes em cada periodo.

- Atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento
ou diminuicdo nos atendimentos em cada periodo.

Elaborar relatério a partir de agendamentos de transportes em determinada data,
identificando horario de partida, usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.

Dispor de relatério de acompanhamento das Solicitacbes de Tratamentos Fora do
Domicilio (TFD). Permitir detalhar dados das unidades de saude de origem, municipo
de origem, identificacdo do paciente, além do tipo do tratamento e sua situacao.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por
guantidade com totais por unidade de saude de atendimento, profissional,
especialidade, situacdo, unidade de saude de origem, municipio de origem, usudrio.

Gerar relatério com agendamentos de transportes e permitir verificacao da capacidade
disponivel apresentando o percentual sobre disponibilidade da agenda.

Dispor de relatorio de acompanhamento das médias de consumo de combustiveis por
guantidade e/ou valor, conforme quilometragem.

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de
destino, motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes
realizados.

CENTRAL DE AGENDAMENTOS E REGULACAO

Deve possuir cadastro de classificagdo dos motivos de atendimento. Esses seréo
configurados aos horarios.

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel
definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido (exemplo: uma
agenda de cardiologia criada para todos os dias da semana das 08:00 as 12:00 foi
blogueada tercas e quintas das 08:00 as 09:59, todos os outros horarios devem
continuar disponiveis, tanto nos dias da semana nao bloqueados quanto nos horarios
nao bloqueados).

Disponibilizar copias dos registros de horarios de consultas e procedimentos ao
solicitar um novo periodo.
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Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.

Permitir configurar os horarios de procedimentos restringindo o controle da agenda por
profissional especifico com possibilidade de atribuir suas especialidades ou definir
qualquer especialidade.

Possibilitar estabelecer o controle da cota global por més ou por periodo ao permitir a
configuracdo das quantidades e valores globais das consultas e procedimentos para as
competéncias presentes no periodo informado pelo sistema.

O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor o limite mensal para cada
horério de exame e/ou procedimento.

Possibilitar o registro de restricoes para agendamentos de consultas e procedimentos,
incluindo informacdes sobre o motivo, as unidades de saude de atendimento e as
unidades de salude de origem de forma individual, em diversas unidades ou em todas.

Nas listas de espera, € necessario que o sistema exiba o nome do protocolo de acesso
a regulacao especifico para a especialidade, procedimentos ou exame informado.

Durante o processo de criacdo de cotas o sistema deve alertar ao operador sobre a
existencia de outras cotas que gerem conflitos para a mesma unidade e no periodo.

Controle de feriados por municipio. Permitir bloquear agenda caso a unidade de
atendimento seja correspondente ao municipio do feriado.

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as agendas
podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de excecdes que permita
suspender os atendimentos de uma determinada unidade de saude, profissional,
periodo, datas esporadicas, horarios ou unidade de origem do agendamento em um
determinado turno, dia da semana ou periodo.

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de saude
de atendimento com controle de situacdo e possibilidade de definicAo de nome na
agenda.

Permitir visualizacdo do numero de usuarios agendados por encaixe e vinculados ao
seu horério de origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o
nome do usuario e sua situacdo. Conter opcbes individualmente para cancelar,
substituir ou transferir os registros.

Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario,
visualizar a agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e
disponibilidade, permitir ainda criar e excluir vagas por turno para os horarios de
consultas e procedimentos com controle didrio por quantidade.

Possibilitar a automacéo do redirecionamento dos registros de horarios de consultas e
procedimentos para o0s recursos de Bloqueio e Transferéncia de agendamentos,
identificando automaticamente o registro do horéario escolhido e preparando-o para ser
utilizado posteriormente na respectiva funcionalidade.

Deve ter cadastro de recomendacbes de consultas, procedimentos e exames para
complementar ou ndo a recomendacéo nos agendamentos e autorizagdes.

Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de consultas e exames eou
procedimentos, ndo permitindo os agendamentos por dia da semana, periodo e
estabelecimento de saude.

Possibilitar informar valor ou quatidade extras para as cotas.

O sistema deve permitir o bloqueio de agendamentos, pemitindo bloquear por tipo
(todos, internos ou externos).
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Possibilitar o registro de recomendacdes para consultas e exames por unidade de
salude de atendimento. Possibilitar o complemento de recomendacdes para exames.

Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure unidades
especificas que terdo atendimento normal (desconsiderando o feriado).

Possibilitar configurar métodos de restricdo dos horarios para agendamentos, podendo
ser somente na unidade de saude de acesso, apenas para unidades externas ou para
ambos. Possibilitar ainda definir que determinado horario possa ser restrito a um grupo
de perfil de usuarios do sistema.

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de
guantidade por tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.

Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente para cada
registro de horérios de consultas e procedimentos ou exames.

Permitir a configuracdo das quantidades ou valores especificos que excedem as cotas
durante o agendamento realizado por sobras.

Possibilitar a configuracdo das agendas de consultas e procedimentos identificando o
periodo inicial e final, bem como, os dias da semana e intervalo de horario por turnos
de atendimento.

Permitir criar cotas de utilizacdo de consultas e exames para o convénio, podendo
utilizar controle de quantidade ou valores.

Permitir o cadastro de feriados municipais ou pontos facultativos, possibilitando a
programacao das agendas de consultas e procedimentos.

Permitir que sejam visualizadas as vagas que serdo afetadas pelos feriados em cada
registro de horario de consultas e procedimentos, além de possibilitar a identificacdo do
feriado que causara impacto.

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas para procedimentos e exames,
sendo que deve ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera
inserido.

Possibilitar o cadastramento de grupos e subgrupos de procedimentos SIGTAP do SUS
com controle por situacao e possibilidade de parametrizar para os agendamentos.

Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras chave identificando a
situacao e protocolo de acesso a regulacdo que pertence

Quando os horarios de consultas e procedimentos sdo desativados, € possivel
visualizar os agendamentos associados a esses horarios, permitindo ao usuario manter
0S mesmos agendados ou optar pelo cancelamento individual ou total.

Deve permitir definir diferentes situacdes para as cotas.

O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a tentativa
de inserir novos registros de horarios de consultas e procedimentos que conflitem com
outros registros ja ativos na mesma unidade de salude e no periodo correspondente.

Possibilitar a configuracéo de cotas de consultas e procedimentos por quantidade e/ou
valor or¢cado para o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por
unidade de saude de atendimento, convénio, profissional, especialidade, procedimento
ou exame, motivos de consultas especificos ou exceto informados.

Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas, exames e
procedimentos. Considerar se havera ou néo restricdes por turnos.

Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filtrar e adicionar
procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o horario estiver
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compartiihado para realizar agendamentos com outras solugbes externas
disponibilizadas pela fornecedora da solucéo.

Permitir visualizagdo do numero de usuarios agendados e vinculados ao seu horario de
origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o nome do
usuario e sua situacdo. Conter opcoes individualmente para cancelar, substituir ou
transferir 0s registros.

O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada cota
cadastrada. Aléem dos detalhes dos usuarios que estdo agendados, possibilitando a
realizacdo individual de cancelamento, substituicdo ou transferéncia por usuério, bem
como, o direcionamento ao agendamento ou autorizacéo relacionado a cota.

Definir aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para agendamentos,
autorizacdes ou ambos.

Permitir configuracdo das agendas de especialidades e procedimentos para realizar
agendamentos com outras solucdes externas disponibilizadas pela fornecedora da
solucéo.

Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a quantidade
de encaixes contém ou nao limite.

s

Para agilizar o trabalho, é necessario ter uma forma de fazer cépias das cotas
mudando apenas a data inicial e final.

Viabilizar a inclusdo de equipes de atendimento com diversas especialidades para
agendamentos e autorizagdes. A equipe deve conter as seguintes informac¢des: nome,
situacao, relacdo de profissionais juntamente com suas respectivas especialidades,
procedimento de consulta e convénio.

Oferecer a opgéo de configurar horarios para procedimentos e exames, permitindo que
isso seja feito individualmente ou por grupos vinculados a unidade de saude de
atendimento. Além disso, disponibilizar a possibilidade de controlar todos os
procedimentos e exames da unidade de saude de atendimento durante esse horario.

Ao cadastrar bloqueios de agendas possibilitar o cancelamento dos agendamentos ja
realizados para o periodo, ndo fazendo a exclusdo dos dados registrados.

Possibilitar configurar os horarios para acesso por todas as unidades de saude de
origem ou restringir de maneira individual ou por regionais de saude.

Permitir o municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada horério de
agendamento cadastrado. Permitir também identificar o paciente que substituiu com
data e horario.

Permitir a visualizacao facil das quantidades de procedimentos pactuados, utilizados e
saldo disponivel, por unidade de saude ou prestador contratado/municipio de destino,
por cota fisica e/ou orcamentaria.

N&o permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de consultas,
procedimentos e exames, entdo o sistema deve validar e avisar o operador do sistema.

O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados ndo sejam
considerados nas rotinas de autorizagbes.. Dessa forma deve permitir registrar
autorizacoes de consultas, procedimentos, exames e sessdes sem blogueio.

Possibilitar que as unidades de saude de origem consigam buscar o0s registros
referentes a sobra de horarios de procedimentos e exames ainda disponiveis por
unidade de saude de atendimento, procedimentos e exames.

Possibilitar a importacdo de usuério da lista de espera nos agendamentos de consultas
e exames.
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Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas
identificadas como retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizacao para
esta funcionalidade.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de
acesso a regulacdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade
a lista de espera do solicitante, impedindo qualquer modificagdo na ordem de
prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto as listas de espera de consultas, quanto
a procedimentos e exames.

Devera bloguear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos feriados
devidamente cadastrados

Possibilitar parametrizar quais situacdes das etapas das listas de espera terédo
notificacdo por movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia limite
por situacdo da lista para as etapas que ndo tiverem movimento.

A transferéncia de agendamentos deve ser bloqueada pelo sistema se a especialidade
ou procedimento de destino informado para a transferéncia ndo coincidir com a
registrada na lista de espera associada ao agendamento. E essencial que esta
funcionalidade seja parametrizada.

O sistema deve designar de forma automatica todos os agendamentos de consultas,
procedimentos ou exames que foram selecionados para uma transferéncia a partir de
uma data informada previamente. Antes disso, o sistema deve verificar se ha
disponibilidade de vagas nas novas datas e horérios, e ocupar automaticamente os
agendamentos selecionados nesses novos horérios. Se houver necessidade, sera
permitido ao operador realizar alteracdes manuais na data e horario.

Controlar automaticamente a auséncia dos pacientes nas consultas agendadas. Definir
0 motivo e realizar a devolucdo da vaga ocupada pelo agendamento cancelado.

Limitar as marcacfes de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe,
impedindo a adicdo de novos encaixes quando a quantidade maxima de encaixes
configurada for alcancada.

Possibilitar nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da agenda por
profissional e especialidade de atendimento, dessa forma, o sistema deve carregar
somente a agenda compativel para o profissional e especialidade informada.

Permitir nos agendamentos e autorizacbes de procedimentos e exames alterar a
guantidade do procedimento ou exame. O sistema deve ofertar parametrizacdo para
esta funcionalidade.

Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista para
0s pacientes que ndo tiverem prioridade definida pelo solicitante (origem).

Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames
direcionando a unidade de saude de atendimento ou identificando para qualquer
unidade de saude (sem direcionamento).

O sistema deve consistir nas autorizagdes de procedimentos e exames para cada
usuario quando a quantidade limite de autorizacdes for atingida num periodo
parametrizavel.

Permitir a impressao de guia de agendamento e autorizacdo de consultas com codigo
de barras. Permitir a impressdao de guia de agendamento e autorizagdo de
procedimentos e exames com cédigo de barras.

Possibilitar a visualizacdo do procedimento correspondente a especializacdo do
profissional em agendamentos e autorizacbes de consultas, além de permitir a
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identificacédo de pelo menos um convénio e a exibi¢do dos valores do procedimento em
relacdo ao convénio selecionado.

Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa realizar a
transferéncia das listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

O sistema deve efetuar agendamentos de consultas, procedimentos, exames e
sessbOes sem bloqueio por feriado, caso ndo esteja parametrizado para consistir.

Possibilitar, nos agendamentos e autorizacbes de exames e procedimentos, a
indicacdo de uma unidade de saude especifica, de modo que o sistema exiba apenas
0s exames e procedimentos associados a unidade mencionada. Além disso, o sistema
deve sugerir convénios padrao para cada procedimento.

O sistema deve permitir acompanhamento diario em relacdo aos controle de PPI
(Programacao Pactuada Integrada) em relacdo a efetivagdo dos agendamentos e
autorizacbes de consultas, exames e procedimentos. Deve apresentar
acompanhamento por quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel,
valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

O sistema de agendamentos e autorizagbes de consultas deve permitir a identificagao
dos procedimentos complementares relacionados a especialidade do profissional. E
essencial que haja uma parametrizacao no sistema para um controle efetivo.

No calendéario de agendamento de consultas, procedimentos e exames, exibir os dias
blogueados e identificar qual bloqueio afeta cada dia. Também impedir que seja feito o
agendamento em dias de blogueio.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando a unidade
de saude de origem, profissional e sua respectiva especialidade de atendimento, bem
como, selecionar o motivo de consulta e unidade de salde de atendimento para a
obtencéo de vagas.

Permitir registrar agendamentos e autorizacbes de procedimentos e exames
informando a unidade de saude de origem, escolha de varios procedimentos e/ou
exames, e indicacdo da unidade de saude de atendimento para a verificacdo de vagas.

Apresentar os histéricos dos agendamentos do usuario para que sejam verificados por
todos os tipos: consultas, procedimentos e sessdes. Deve ser possivel buscar os dados
registrados pelas situacfes dos agendamentos e autorizacoes.

Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por
exame/procedimento e unidade de saude identificando usuario, data e horéario de
solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade.
Possibilitar ainda identificar a justificativa e observacédo das etapas.

Permitir realizar agendamentos e autoriza¢des de consultas, exames e procedimentos
para um grupo de usuarios, limitando todos os usuéarios do grupo a uma Unica data de
agendamento. Essa funcionalidade deve ser ter parametrizacdo por perfis de
operadores.

Permitir nos agendamentos e autorizagcdes de consultas direcionar uma unidade de
saude de atendimento especifica e consequentemente o0 sistema deve carregar
somente os profissionais relacionados a unidade informada.

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de exames informar o nimero de protocolo
ou coédigo de barras para importacdo da solicitacdo de exame médica para o0 usuario
informado. Permitir ainda identificar a lista de exame solicitada por ficha de
atendimento ou médico solicitante.

O sistema deve restringir nos agendamentos e autorizacdes de consultas a selecdo de
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especialidades odontolégicas. O sistema deve oferecer parametrizacdo para esta
funcionalidade quanto a liberacdo ou ndo da selecéo das especialidades.

Viabilizar a definicdo de salas de atendimento nos agendamentos de consultas,
procedimentos e exames, de modo que elas possam ser indicadas nos comprovantes
de agendamento e orientem os usuarios. Além disso, possibilitar a parametrizacdo da
sala de atendimento como opcional, obrigatoria ou ndo solicitada nos agendamentos e
autorizacoes de consultas, procedimentos e exames.

Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes
informando a quantidade e distribuindo manualmente as datas e horarios das sessoes.
Possibilitar ainda alterar o horario do agendamento quando contiver mais agendas
criadas para o dia.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames
possibilitar o retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sessdes, indicando a
quantidade e distribuindo automaticamente as datas e horarios das sessdes
respeitando o intervalo disponivel. Para isso, o0 sistema deve ter opcbes de
configuracdo para definir a quantidade e intervalo de sessdes.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para
agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.

Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe restrito aos
horérios que estejam configurados para essa funcionalidade.

Permitir a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessOes referente a disponibilidade do horario do
agendamento, com identificacdo da capacidade, capacidade utilizada e capacidade
disponivel.

Gerenciar cada etapa dos usudrios em listas de espera de consultas, procedimentos e
exames. Deve ser identificado por data, horario da etapa, responsavel, prioridade, nivel
da prioridade e condicdo da etapa.

Possibilitar realizar a distribuicdo de horarios de consultas, procedimentos e exames
por turnos de horarios.

Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios
estabelecidos pelo protocolo de acesso a regulacdo ndo seja cumprido, o sistema deve
impedir que o paciente seja incluido na lista de espera. Essa funcionalidade é aplicavel
tanto para as listas de espera de consultas, como também para procedimentos e
exames.

Permitir a definicAho de um prazo maximo para o agendamento de consultas,
procedimentos e exames a partir das configuracdes. Essa limitacdo devera estar
condicionada a data atual, considerando tanto as consultas jA agendadas quanto as
vagas disponiveis. Além disso, sera possivel visualizar a agenda dos profissionais até a
data limite determinada pela secretaria municipal de saude.

Possibilitar nos agendamentos e autoriza¢cdes de procedimentos e exames identificar
0os procedimentos/exames complementares relacionados ao procedimento ou exame
principal. O sistema deve disponibilizar de parametrizacdo para este controle.

Permitir realizar agendamentos e autorizacbes de consultas somente por
especialidade, ao qual essa deve estar previamente configurada para tal
funcionalidade.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos APAC,
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exigir informacdes conforme padrédo do Laudo de APAC para geragdo do laudo.
Imprimir documento do Laudo de APAC a partir desses dados informados.

Permitir realizar agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames via lista de
espera identificando nos agendamentos/autorizagcdes os dados da lista de espera,
sendo o usuario, unidade de salde de origem, procedimento ou exame.

Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames que
foram realizados por encaixe.

Permitir o célculo e distribuicdo automatica das cotas de acordo com a populacdo
abrangente das unidades de saude de origem por quantidade ou valor. Considerar
cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de
acesso a regulacdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade
a lista de espera do solicitante, impedindo qualquer modificagdo na ordem de
prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto as listas de espera de consultas, quanto
a procedimentos e exames.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizacdes de consultas informando equipe
multidisciplinar de atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes da equipe, bem
como, visualizar a especialidade, procedimento e convénio relacionado para cada
membro da equipe.

Possibilira a copia exata dos registros de de protocolos de regulagdo, requerendo
somente a associacdo com as especialidades ou procedimentos desejados.

Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e periodo a
ser considerado. Dessa forma, deve bloquear os agendamentos de consultas
identificados como retorno caso o usuario ndo contenha consulta agendada em um
especifico periodo.

O sistema deve conter um processo automatico para gerar os registros de horéarios de
agendamentos de consultas, procedimentos e exames distribuindo quantidade de
forma proporcional aos cidaddos vinculados a uma especifica unidade de saude
origem.

Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessdes 0 nome do feriado correspondente.

As marcacdes de consultas, procedimentos, exames, avaliacbes médicas e sessdes
devem estar configuradas para exibir as agendas conforme os horarios estabelecidos,
permitindo a criagcdo de agendas para horarios externos, agendas especificas para
horarios internos (apenas para a unidade), ou agendas que possam ser acessadas de
ambas as formas.

Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autorizagcdo de
consultas, exames ou procedimentos, se estad vinculado a um grupo de usuarios.
Identificar o numero do grupo e os usuarios individuais que foram agendados ou
autorizados através do grupo.

Possibilitar nas autorizacdes de consultas, procedimentos e exames determinar a
validade para as autorizagdes. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta
funcionalidade.

Possibilitar a exibicdo dos registros de transferéncia de listas de espera em consultas,
procedimentos e exames nhas listas correspondentes. O software deve permitir a
configuracéo do perfil de acesso para essa funcionalidade.

AplOs o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames/procedimentos
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possibilitar o retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento. Caso exista
vinculo com as listas de espera, o sistema o0 sistema deve solicitar ao operador do
sistema o retorno do usuario a lista de espera.

Possibilitar a inclusédo de varias perguntas personalizadas para uso nos protocolos de
regulacdo, com pelo menos as seguintes alternativas de perguntas: Texto curto; Caixa
de selecédo; Numérica, Valor decimal; Lista de opcfes; Data e Hora.

Tornar obrigatério o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera de
consultas identificadas como retorno (reconsulta).

Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizagcdo conforme o
procedimento ou exame relacionado.

Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme
motivo de consulta informado.

Emitir comprovantes de agendamentos e autoriza¢des possibilitando a assinatura do
agendador.

Nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos e exames, 0 sistema
deve possibilitar que seja indicado um CID (Classificacéo Internacional de Doencas) ou
varios, de forma opcional ou obrigatéria, conforme configuracdo a ser definida.

Permitir visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames, nas
etapas de baixa, os dados do agendamento ou autorizacdo realizados pelo processo
de lista de espera.

O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas,
procedimentos e exames que foram negadas pela regulacéo.

Nos agendamentos e autorizacBes de consultas, procedimentos e exames, impedir a
substituicdo de usuéarios agendados somente para operadores parametrizados para
esta condicao.

Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autorizacdes
de consultas, procedimentos, exames e sessOes referente a disponibilidade de
contratos, com identificacdo da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade
disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

Ofertar parametrizacdo para que o sistema consista o bloqueio de agendas de
consultas, exames e/ou procedimentos por encaixe, para dias que sejam feriados ou
existam bloqueios de agendas pré-definidas.

Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizacbes de consultas,
procedimentos e exames ja realizados solicitando o nome do usuario a substituir.
Possibilitar também visualizar no agendamento ou autorizagdo por qual usuario foi
substituido.

Facilitar o processo de transferéncias de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames para que possam ser realizados individualmente ou em grupo de registros.

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes
de uma determinada agenda para outra e também remanejar individualmente cada
paciente para uma nova agenda.

Encaixes que ndo sdo autorizados devem ter controle para que sejam cancelados e
atribuido um motivo de justificativa.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AlH,
exigir informagdes conforme padrdo do Laudo de Internacdo para geragcao do laudo.
Imprimir documento do Laudo de Internacao a partir desses dados informados.

Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e autorizacdes de
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consultas, procedimentos, exames e sessodes pela prépria unidade de saude de origem
de acesso ou por qualquer outra unidade saude de origem conforme parametrizacao.

E necessario que o sistema impeca o agendamento e autorizacdo de consultas,
procedimentos, exames e sessdes em feriados, especificamente para as unidades de
salde que estejam localizadas em municipios restritos ao feriado cadastrado no
endereco.

Devera permitir ao profissional regulador a classificacédo individualizada (ordenacgéo de
prioridade) de cada solicitacdo inserida na fila de regulacéo.

O sistema deve permitir a criagcdo de posicdo da lista de espera personalizada para
cada protocolo de acesso a regulacdo. Deve possibilitar o cadastramento de varias
posicdes personalizadas controladas por prioridade de lista espera.

Definir um limite maximo de dias para o cancelamento de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames atraves de configuracdo. Essa configuracdo deve permitir que
seja estabelecido um prazo maximo contado a partir da data atual, em que é permitido
cancelar a agenda. Dessa forma, os agendamentos realizados poderdo ser cancelados
até o prazo limite estabelecido.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de atendimento de exames, ndo permitindo
agendamentos por periodo, unidade de saude de atendimento, exame ou horarios de
unidades de saude externas.

Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que no momento
do agendamento ou autorizacao seja selecionado sempre usuarios pela menor posi¢cao
da lista de espera e ndo em posicbes aleatdrias. O sistema deve oferecer
parametrizacao para esta rotina.

Permitir realizar encaixes para agendamentos de consultas, procedimentos e exames
fora do intervalo do horario de atendimento, ou seja, permitir informar um horario
diferente do horéario de atendimento. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta
funcionalidade.

Os agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos, exames e sessOes
devem permitir a digitacdo de uma observacdo opcional para utilizacdo nos
comprovantes conforme necessidade dos clientes.

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e
subgrupos da SIGTAP.

E necessario que o sistema impeca o solicitante de escolher o profissional de saude e
a unidade de atendimento para as listas de espera de consulta. J4 para as listas de
espera de procedimentos e exames, 0 solicitante ndo deve ter a opgcao de escolher a
unidade de atendimento. E importante que haja parametrizacdo especifica para essa
funcionalidade.

Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, o0 sistema deve possibilitar
gue seja indicado um CID (Classificacéao Internacional de Doencas) ou varios, de forma
opcional ou obrigatdéria, conforme configuracao a ser definida.

Quando o agendamento ou autorizagcdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no
processo de recepgdo de consultas ou de exames a identificagcdo de qual grupo o
registro possui vinculo.

O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consultas, procedimentos e
exames por encaixe para dias que contiverem indisponibilidade de vagas de Cotas de
agendamentos; Contratos; Limite de controle de gastos e PPI - Programacao Pactuada
e Integrada. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta funcionalidade.
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Requisitar o fornecimento das respostas referente as perguntas correspondentes ao
protocolo de acesso a regulacdo, de acordo com a especialidade, procedimento ou
exame, nas listas de espera.

As unidades de saude de atendimento que estiverem configuradas para ignorar
feriados devem ser capazes de agendar consultas, procedimentos e exames sem
qgualquer impedimento por motivo de feriado, por meio do sistema.

Dispor de configuragdo nos profisisonais e unidades de atendimento para utilizar
estratificacdo de risco (exemplo: nenhum, risco habitual, intermediario ou alto) nos
agendamentos e autorizacoes.

Possibilitar que o operador do sistema realize a inclusdo do profissional requerente
diretamente através do agendamento. Deve requerer pelo menos o0s seguintes dados
para o cadastro: Nome completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Género e
Informacdes de contato. Essa funcionalidade deve ser configuravel.

O sistema precisa exibir a lista dos pacientes que aguardam por consultas,
procedimentos e exames, apresentando sua posicdo de acordo com o protocolo de
acesso correspondente.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que 0 médico
regulador consiga visualizar o prontuario eletrénico do paciente.

O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a Ultima etapa das listas
de espera dos solicitantes, gravando a data e hora da ultima alteracdo, bem como, o
operador do sistema que realizou a alteracdo. O sistema deve ofertar parametrizacéo
via privilégio desta funcionalidade.

O sistema deve permitir que a propria unidade de origem possa gerenciar vagas que
estdo em "sobra" e poderdo ser usadas para o0 agendamento de consulta,
procedimento ou exame.

No controle de autorizacdo de encaixes permitir a autorizacdo dos agendamentos que
envolvem consultas, procedimentos ou exames. Realizar a impressdo do comprovante
de agendamento quando estiver autorizado.

Viabilizar a visualizacdo de todas as notificacGes referentes as etapas das listas de
espera de consultas, procedimentos e exames. Possibilitar, a localizacdo de tais
notificacdes por especialidade, procedimento, exame, situacdo, unidade de saude de
origem, unidade de saude de atendimento e usudério. Também permitir a filtragem de
notificacbes nao verificadas e vencidas, bem como a consulta aos dias que
transcorreram desde a Ultima atualizacéo.

Realizar o registro de protocolos de acesso a regulacdo para filas de espera de
consultas e procedimentos. Além disso, possibilitar a definicdo do titulo do protocolo,
gerenciar a situacado e estabelecer vinculos com especialidades e procedimentos que
compdem o protocolo.

Permitir a configuracdo dos protocolos de acesso a regulacdo de modo a incluir uma
posicdo personalizada na lista de espera, questdes customizadas e critérios de
priorizacgéo.

Possibilitar a identificagcdo de acesso nas listas de espera de consultas, procedimentos
e exames, podendo ser acesso via solicitante ou profissional da regulacéo.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos
dados iniciais do Laudo de APAC para geracdo do laudo diretamente pelas rotinas de
agendamentos e autorizagGes de procedimentos sem a necessidade de um processo
regulatorio.
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Possiblitar alertas aos profissionais das atividades de regulacao e solicitantes de listas
de espera, para que recebam avisos sobre as etapas das listas de espera ao qual
estdo vinculados.

O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

O sistema deve permitir a criacdo de critérios de priorizacdo para acesso aos
protocolos de regulacdo. Deve possibilitar o cadastramento de varios critérios
controlados por situacéo e prioridade de lista espera.

Possibilitar a visualizagdo e movimentacdo das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames sem restricdo apenas para as unidades de salude centrais,
com a disponibilidade de parametros para configurar essa funcionalidade.

Permitir a organizacdo da sequéncia em que as questdes do protocolo de acesso a
regulacéo serdo requeridas.

Visualizar os historicos de agendamentos e listas de espera por usuario ordenados por
data. Também disponibilizar visualizacdo de linha do tempo nas etapas das listas de
espera.

Permitir alterar manualmente a populacéo das unidades de salde de origem sugeridas
para distribuicdo de horarios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacéo
atendida pelas unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor de
consultas/exames disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada unidade de
salude proporcionalmente a populacao atendida.

Possibilitar nos agendamentos e autorizagcdes de procedimentos e exames que seja
localizado as unidades de saude de atendimento que contenham disponibilidade de
vagas para um conjunto de procedimentos/exames informados.

Fazer o controle do paciente faltante, gerando relatérios em relacdo a faltantes por
especialidades, unidades de saude, profissional, etc. O sistema também deve alertar
no momento dos agendamentos e autorizacdes que o paciente € faltante.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos
dados iniciais do Laudo de Internacao para geracdo do laudo diretamente pelas rotinas
de agendamentos e autorizagcbes de procedimentos sem a necessidade de um
processo regulatério.

Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de mdultiplas etapas de
listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

Possibilitar a configuracdo dos critérios de priorizacdo para 0 acesso aos protocolos de
regulacdo, permitindo a utilizacdo das perguntas do protocolo, termos-chave e
principais informacdes do paciente (como CPF, CNS, sexo, condicdo de diabético,
etc.). Sera possivel configurar a comparacédo desses dados com o uso de operadores
l6gicos, tais como igual, maior, menor, entre e diferente.

As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e
exames devem permitir monitoracdo dos dados da origem em relacdo aos dados de
destino.

Nas unidades de saude de atendimento que estdo configuradas para informar a
estratificacdo de risco, o sistema deve exigir a informacdo na realizacdo dos
agendamentos de procedimentos e exames.

Em um processo de geragdo da distribuicdo de quantidade de vagas de horarios por
unidades de saude de origem, caso seja ignorado a geracao do horario manualmente a
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unidade de saude de origem desejada, o0 sistema deve recalcular automaticamente a
sobra da quantidade de vagas e redistribuir proporcionalmente as demais origens.

Realizar consisténcia de dados para que nao ocorra duplicidade de inser¢céo de laudos
de APAC nas listas de espera.

Permitir realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames para unidades de saude que ndo fazem parte da rede de
unidades municipal. Deve permitir identificar o local de atendimento, observagéo, data
e hora do agendamento.

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas
identificadas como retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizacao para
esta funcionalidade.

Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horarios de consultas,
procedimentos e exames a validacao da disponibilidade das vagas antes de realizar os
agendamentos.

Verificar no momento do agendamento ou autorizacdo a existencia de cotas fisicas e
financeiras disponiveis para a unidade de saude de atendimento. Apresentar dados da
quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor
utilizado e valor disponivel.

Quando realizar o0 agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames deve ser
identificado um convénio no minimo por procedimento ou exame. Deve apresentar o
valor relacionado ao convénio indentificado.

Carregar as vagas de sobras de horarios de consultas, procedimentos e exames para
gerenciamento separando por data e pelo controle diario do horario, podendo ser
visualizadas por controle de quantidade, quantidade por tempo e tempo.

O sistema deve notificar automaticamente o usuario de agendamentos e autorizacées
quando houver histéricos em um periodo determinado. Além disso, o sistema deve
permitir a configuracdo de parametros para a verificacao dos histéricos.

Permitir a visualizacdo das respostas as perguntas relacionadas aos protocolos de
acesso a regulacdo por paciente, além de possibilitar a filtragem das perguntas por
protocolo.

Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para 0 mesmo
horario ou identificando a transferéncia de unidade de saude, profissional,
especialidade e equipe multidisciplinar.

Devera permitir a visualizacao de observac¢des individualizadas por procedimento como
orientacdes de preparo ou enderecos alternativos de estabelecimento cujo texto deve
estar visivel nas autorizacdes ou agendamentos destes procedimentos. Da mesma
forma deve ser com o fluxo de agendamentos de consultas e autorizagdes.

Permitir realizar encaixes de pacientes com definicdo de priorizagdo. Usar controle de
autorizacdo de encaixes e permitir parametrizar para tornar obrigatorio ou nédo o
preenchimento do motivo de priorizacao.

Quando ocorrer a realizacdo de agendamentos e autorizacbes de procedimentos e
exames, deve ser possivel informar o grupo de procedimentos e exames, a fim de
identificar os procedimentos ou exames desejados.

Permitir a localizacdo dos agendamentos de procedimentos e exames para realizar a
transferéncia através de pesquisas por profissional; unidade de saude de atendimento;
procedimento ou exame; registro de horario; por usuéario e identificando um
determinado periodo.
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Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios j& agendados, para
casos urgéncia e demais fatores adversos da rotina diaria das unidades.

Ao realizar agendamentos e autorizacdes de consultas, exames e procedimentos para
um grupo de usuarios, o sistema deve emitir os comprovantes individualmente para
cada usuério.

Dispor de multiplos filtros para as listas de espera, incluindo buscar pela identificacédo
se é consulta, procedimentos, exames, laudo de internacdo ou de APAC.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames vincular os
termos-chave relacionados a protocolo de acesso de duas maneiras: Manualmente
pelo operador do sistema e automaticamente conforme descrito na justificativa da lista
de espera.

Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para horéarios de consultas,
procedimentos ou exames conforme a populacdo atendida pelas unidades de saude de
origem.

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitacdo ou
agendar consulta a partir da lista de espera, carregando automaticamente os dados da
solicitacdo na tela de agendamento.

Viabilizar a movimentacdo em grande escala das etapas das listas de espera,
oferecendo a opcéo de localizar as listas de espera de consultas, procedimentos e
exames por meio da situacao e etapa correspondente. Possibilitar selecionar as listas
de espera disponiveis e mové-las por meio da criacdo de uma nova etapa ou através
da alteracao da Ultima etapa.

Gerar impresséo da guia com todas as sessdes de fisioterapia e seus protocolos, ao
gual foram agendadas ao paciente.

Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade nas
etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e exames somente para 0s
solicitantes (origem).

Possibilitar estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma vaga
(exemplo, agendar um usuario as 8 horas e ocupar também o horario das 9 horas).
Considerar o mesmo tempo para todas as vagas, caso seja controlado por tempo.

Apresentar o total de cidaddos atendidos e quantidade total a dividir por unidade de
saude de origem para distribuicdo de horarios e cotas de consultas, procedimentos e
exames. Apresentar ainda o valor da divisao total.

Deve registrar as recomendacdes para consultas. Controlando por unidade de saude,
profisisonal e especialidade.

Permitir o cadastramento das especialidades dos profissionais solicitantes que sé&o
aptas a solicitar o protocolo de acesso a regulacéao.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional
e unidade de saude identificando usuério, data e hora de solicitagdo, unidade de saude
de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a
justificativa e observacéo das etapas.

Possibilitar cancelar ou excluir agendamentos e autoriza¢gdes diretamente pelo historico
de agendamentos com solicitacdo de retorno do paciente a lista de espera caso haja
vinculo com a lista de espera. O sistema deve disponibilizar parametrizacao por perfil
para esta funcionalidade.

Disponibilizar visualizacdo dos histéricos das listas de espera do usuario por tipo de
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lista (consultas, procedimentos, exames, apac e aih). Possibilitar também filtrar pelas
situacdes das listas de espera.

Emitir comprovante de agendamentos de sessfes que identifiquem a quantidade de
sessOes geradas.

Possibilitar que as unidades de saude de origem possam pesquisar as sobras de
horarios de consulta ainda disponiveis por unidade de saude de atendimento,
profissional e especialidade.

O sistema deve ser configuravel em relacdo a restricdes na visualizacdo e
movimentacdo das listas de espera de consultas, procedimentos e exames, pela
unidade de salde de origem.

N&o impor restricbes aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames
realizados por encaixe, desde que a quantidade de encaixes tenha sido configurada
para nao ter limitacdes.

Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas, procedimentos ou
exames de acordo com a quantidade de cidadaos atendidos pelas unidades de saude
de origem.

Limitar agendamentos e autorizacfes de consultas, procedimentos, exames e sessdes
somente pela unidade de saude de origem de acesso conforme configuracéo.

Possibilitar a configuracdo da posicao na lista de espera dos protocolos de regulacéo,
permitindo a utilizagdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais
informacBes do paciente (como CPF, CNS, sexo, condicdo de diabético, etc.). Sera
possivel configurar a comparacdo desses dados com o uso de operadores ldgicos,
como igual, maior, menor, entre e diferente.

Facilitar o processo de busca de dados das consultas para realizacdo de
transferéncias. A busca deve ter minimamente a pesquisa por: especialidade,
profissional, horario, usudrio, equipe e periodo.

O sistema deve mostrar a notificagdo das etapas de maneira diferenciada aos
operadores do sistema, sendo etapas de listas de espera movimentadas e etapas de
listas de espera sem movimento (vencidas). Deve exibir na notificagdo minimamente as
seguintes informacdes: etapa da lista de espera, dias referente a Gltima movimentacao,
usuario, procedimento e especialidade.

No controle de autorizagcdo de encaixes restrigir a impressdo do comprovantes do
agendamento caso nao esteja autorizado.

O sistema deve ofertar configuracdo para sugerir o profissional de acesso como
profissional de atendimento aos agendamentos e autorizacdes de consultas.

O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames as
etapas das listas de espera vencidas conforme dia parametrizado. A notificacdo deve
ocorrer para os operadores do sistema configurados para natificar.

No momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e exames, 0
sistema deve consistir e alertar o operador do sistema se ja existem outras listas de
espera em aberto para o0 usuario a inserir no agendamento ou autorizacao.

Os operadores do sistema configurados para notificar devem receber notificacdes das
etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e exames que forem
movimentadas.

Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera de consultas,
procedimentos e exames.

O sistema devera permitir autenticar por biometria a presenca do paciente para
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consulta ou exames no prestador. Deve ser parametrizada a exigéncia ou ndao dessa
funcionalidade de biometria no processo de agendamento e autorizacdo de
procedimentos aos pacientes, conforme a unidade de saude de atendimento.

Exigir o motivo de cancelamento e observacdo, nas etapas de listas de espera de
consultas, procedimentos e exames identificadas como cancelamento.

Permitir a autorizacdo de procedimentos e exames por meio de sessoes, informando
tanto a quantidade de sessdes quanto a sua validade.

Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por unidade de saude
de origem para distribuicdo por horario e de cotas de consultas, procedimentos e
exames.

Deve ser possivel pesquisar os pacientes que estdo em fila de espera de consultas,
procedimentos e exames referente a um protocolo de acesso especifico.

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante
diretamente pela lista de espera. Deve exigir minimamente as seguintes informacoes
para cadastro, como: Nome completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Sexo e
Contato. Essa funcionalidade deve ser parametrizada.

Facilitar através do historico do wusuario a impressdo de comprovantes de
agendamentos e listas de espera. Deve haver configuracdo para esse recurso ser
autorizado ou ndo.

Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de
agendamentos e autorizacbes conforme capacidade de agendamentos e autorizacfes
ja realizados. Funcionalidade deve considerar vagas para 0s agendamentos e
autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e sessfes.

Durante a geracéo da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as
unidades de saude de origem, caso a geracdo manual de cotas seja desprezada para
uma unidade de saude especifica, o sistema deve recalcular automaticamente o
excedente de vagas (quantidade e valor) e redistribui-lo de forma proporcional entre as
demais unidades de origem.

Permitir a realizacdo do cancelamento automatizado de pacientes agendados que
faltaram ao atendimento, tendo um ambiente para definir pardmetros minimos
essenciais, incluindo operador padrdo e motivos de cancelamento para consultas,
procedimentos e exames.

Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que forem
realizados pelo processo automatico, devem ser facilmente identificados no sistema.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais acoes realizadas para 0s servigcos
automaticos de agendamento, cancelamento e limite de gastos.

Permitir a visualizacdo da unidade de saude de atendimento mais proxima por meio da
geolocalizacdo nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos,
exames e sessoes, levando em conta o endereco da unidade de saude de origem
informada. Além disso, possibilitar a identificacdo da distancia em metros ou
quildmetros da unidade de saude de atendimento mais proxima, de acordo com a
proximidade.

Possibilitar antecipar a geracdo automatica da latitude e longitude a partir do endereco
das unidades de saude disponiveis para obtencdo da geolocalizacdo. O sistema deve
exibir quais unidades de saude conseguiu ou ndo gerar a latitude e longitude.

Possibilitar reutilizar os anexos do usuario em novos agendamentos, autorizacdes e
listas de espera, a fim de evitar a necessidade de novos cadastros e 0 consequente
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aumento inesperado da base de anexos.

O sistema deve ter parametrizacdo para indicar se vai considerar a distancia via
geolocalizacdo pelo endereco da unidade de saude de origem ou se ir4 considerar o
endereco do usuario.

A partir da configuracéo do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou ndo anexos no
momento em que for registrado um agendamento, autorizacdo ou inclusdo em listas de
espera.

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para 0s municipios de origens
permitindo exibir somente os usuarios referente ao municipio de acesso.

Permitir visualizacdo em relacdo a localiza¢do de unidades de salde mais proximas do
endereco do paciente por meio de geolocalizacdo durante agendamentos e
autorizacbes de consultas, procedimentos, exames e sessbes. O sistema deve
apresentar em metros ou quildmetros a diferenca dessa distancia.

Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de espera para
procedimentos e exames, com o intuito de programar o agendamento automatico.

Exibir o niumero total de pacientes aguardando em listas de espera por especialidades,
a fim de programar o agendamento automatico.

O sistema de ser responsavel por gerar automaticamente a latitude e longitude do
endereco do usuario durante a utilizacao nas telas de agendamentos e autorizacfes de
consultas, procedimentos, exames e sessoes.

A partir da configuragcdo do cadastro de procedimentos ou exames 0 sistema deve
exigir ou ndo anexos no momento em que for registrado um agendamento, autorizagao
ou inclusdo em listas de espera.

Para possibilitar o agendamento e autorizagdo de unidades de saude por meio da
geolocalizacao, € necessario que a plataforma esteja integrada com a APl do Google
Maps e ofereca opcdes para configurar a chave de acesso.

Possibilitar vincular os procedimentos ou exames realizados em cada laboratorio,
clinica ou prestador de servi¢os definindo os convénios pelos quais cada procedimento
e exame é realizado.

Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a um
especifico usudrio.

Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas
agendas cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posicdo do paciente.

Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horario de
agendamento, podendo ser restringido a vaga do agendamento para horarios internos,
externos ou para ambos.

Existir um cadastro de grupo de usudrios, que possam ser gerenciados por ativos e
inativos. Possibilitar utilizar esse grupo nos agendamentos e autorizacoes.

Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulacéo possibilitando
identificar a origem que sera sugerida para agendamento automatico, podendo manter
a origem da lista de espera ou tentar agendar como central de agendamentos.

Através de processo automatico, realizar o agendamento dos pacientes que estao
regulados ou em etapa pendente, obedecendo a prioridade da lista de espera e sua
posicao.

O sistema deve permitir visualizar a localizagdo e histérico de anexos do paciente.
Esses dados devem ser no minimo referente as agendamentos de consultas,
procedimentos e exames.
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Dispor de processo automatico que seja parametrizavel um horério inicial de execucao,
para realizacdo de agendamentos, cancelamentos e validacdes no controle de gastos
das unidades parametizadas com limites.

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos (anexos)
serdo permitidos para utilizacdo nas listas de esperas e agendamentos de consultas,
procedimentos e exames, permitindo também definir sua obrigatoriedade de insercéo.

Oferecer uma tela que permita a configuragdo de parametros para agendamentos
automaticos de especialidades, procedimentos e exames, permitindo a identificacdo
individual ou em grupo das opcbes desejadas.

Deve ser possivel configurar limites de inicio e encerramento da agenda para
especialidades, procedimentos e exames, além de definir um limite diario para a
guantidade de agendamentos automaticos.

Permitir a visualizacao limitada de unidades de saude de atendimento mais préoximas
do endereco via geolocalizacdo nos agendamentos e autorizagbes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes. O sistema deve oferecer parametrizacdo para
definir o nUmero de unidades que sao possiveis para visualizacao.

Permitir configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos através
da lista de espera de consultas, procedimentos e exames. Deve considerar somente as
condicles de lista de espera especifica.

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo minimamente
as extensdes .jpg, .png e .pdf. Demais extensdes potencialmente maliciosas nao
poderdo ser inseridas. Exemplo: .exe, .dll, .zip

Disponibilizar relatério contendo informacfes sobre os agendamentos ja realizados de
consultas e exames, bem como a capacidade disponivel para esses atendimentos,
apresentando o percentual correspondente em relacdo a disponibilidade total.

Permitir a visualizacdo, por meio de relatério, o tempo de permanéncia do usuario em
cada etapa da lista de espera de exames e/ou procedimentos.

Possibilitar visualizar através de relatorios de lista de espera de consultas e de listas de
espera de procedimentos 0s pacientes que estdo atrelados a protocolos de acesso a
regulacéo.

Permitir a visualizacéo, por meio de relatorio, do tempo de permanéncia do usuario em
cada etapa das listas de espera de consultas.

Permitir a visualizacdo, por meio de relatério, das tentativas de agendamento
automatico de consultas, procedimentos e exames, desde o registro inicial até a
efetivacdo do agendamento

Elaborar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de consultas por
unidade de saude, profissional e especialidade, demonstrando a capacidade de
atendimento, os agendamentos ja realizados, os blogueios e o saldo disponivel.

Gerar relatorios que apresentem as quantidades disponiveis de exames por unidade de
saude, além de mostrar a capacidade de atendimento, os agendamentos ja realizados,
0s bloqueios e o saldo disponivel.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data
identificando horario, usuario, numero do CNS - Cartdo Nacional de Saude,
especialidade.

Gerar relatorio que apresente os bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames,
contendo totais por profissional, exame, motivo da falta e unidade de saulde de
atendimento.
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SAUDE DA FAMILIA

Possibilitar o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae.

Permitir inabilitar paciente por Obito inativando qualquer movimentacdo dele no
sistema.

Permitir registro das informacdes de logradouros e bairros ou distritos por digitacédo
livre ou por pesquisa nas respectivas tabelas.

Possibilitar o registro das informacdes do local de trabalho do cidadéo.

Possuir rotina de unificacdo de cadastros de cidaddo duplicados. Onde seja possivel a
visualizacdo do historico dessa unificacao.

Propiciar a visualizagédo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de
parentesco. Respeitando nivel de acesso.

Facilitar o preenchimento do campo bairro e logradouro/distrito quando for informado o
codigo CEP relacionado.

Possibilitar o cadastro de cidaddos que sédo usuarios/pacientes, em conformidade com
o registro da Base Nacional de Usuérios do SUS e de acordo com as normas da Ficha
de Cadastro Individual no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério
da Saude. Deve possuir, em sua composi¢cdo, 0s seguintes elementos:

- Identificacdo: Codigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. —
Cartdo Nacional de Saude;

- Informacgdes do cidaddo: nome, nome social, filiacdo, data de nascimento, sexo, raca
ou cor, etnia, ocupacao, tipo sanguineo; Documentos.

- Endereco: C.E.P., logradouro, namero, bairro ou distrito, complemento, ponto de
referéncia, telefone fixo, telefone celular.

- e-SUS APS: Vinculagcdo do cidaddo com a Equipe/Profissional, Informacdes
sociodemogréficas, Situacdo de Saude, Situacdo de Rua.

O sistema deve permitir vincular a foto paciente ao cadastro, utilizar de facilitadores
como webcam ou carregamento de imagem.

Possuir campo para registro das informacdes do plano de saude do cidaddo em seu
cadastro.

Possibilitar a inclusdo e retirada de profissionais da microarea.

Permitir a gestao de profisisonais da equipe com acdes de inclusdo e desvinculacao.

Permitir desativacdo de areas/microdreas que nao estdo mais vinculadas no C.N.E.S. -
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Deve permitir o cadastro das Areas, Microareas e equipes conforme SCNES. Deve
possuir, em sua composi¢ao, 0s seguintes elementos:

- Area: Codigo e descricdo da area da equipe, segmento, unidade de saude e I.N.E.
(Identificador Nacional de Equipe)

- Microareas: Codigo da microarea e profissional vinculado a cada microarea;

- Equipe: Profissionais que compdem a equipe.

Possibilitar a alteracédo do responsavel familiar, definindo um novo responsavel entre os
integrantes da familia.

Permitir cadastro de animais de estimagdo com no minimo as seguintes informagdes:
Nome do Animal, Sexo, ldade, Espécie, Raca, Pelagem e Situacao.

Realizar pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo
histérico de familias que mudaram.

Realizar processo de transferéncia familiar, de um imével para outro.
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Possibilitar a transferéncia de um imovel para uma nova area e/ou microarea. Realizar
a transferéncia das familias com seus integrantes caso seja um domicilio.

Acompanhar por histérico as familias que se mudaram do domicilio.

Possibilitar a inclusdo e retirada de familias quando o imével cadastrado for um
domicilio.

Disponibilizar relatério de familias cadastradas, demonstrando a identificacdo do
domicilio (endereco, area, micro area) e a relacdo dos respectivos moradores
vinculados ao domicilio.

Gerar relatorio da area e microarea, com informacOes totalizadas de domicilios,
familias, integrantes e visitas realizadas.

Deve possibilitar o cadastramento de Familias e seus integrantes, obtendo as
informacdes de situacdo de moradia e saneamento das familias, condi¢fes referidas
dos pacientes conforme o sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Gerar um relatério que apresente a quantidade e o percentual de domicilios néo
visitados, agrupando por unidade de salde, area, microarea, fora de area, bairro e
logradouro.

Possibilitar a inclusédo e retirada de integrantes das familias do domicilio.

Inativar um imovel, informando o motivo da sua baixa e registro da data desta baixa.

De acordo com regras do e-SUS APS permitir registrar visitas para imovéis que ndo
sejam do tipo Domicilio.

Obrigar através de configuracdo o uso de geolocalizagdo nas visitas registradas em
dispositivos méveis (tablets) pelos Agentes Comunitarios de Saude.

Exibir a vinculacdo do domicilio e da familia do cidad&o visitado.

Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes visitados, por quantidade e
percentual, com totais por &rea, microarea, fora de area e profissional, bairro e
logradouro.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de
Visita Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do
Ministério da Saude. Deve possuir, em sua composicdo, 0s seguintes elementos:

- Identificacdo: Codigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. —
Cartdo Nacional de Saude, data de nascimento, sexo.

- Informacdes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/
vetorial, Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

Possibilitar o registro e impressao de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das
fichas conforme necessidade do municipio.

Permitir para cada indicador, os seguintes dados: numerador, denominador, parametro,
meta, peso e resultado do indicador.

Possibilitar pesquisar filtrando os atendimentos fora de area.

Disponibilizar filtro por Periodo, possibilitando informar o quadrimestre vigente ou futuro
ao relatério de Indicadores de Desempenho da Atencéo Primaria a Saude.

Possibilitar a emissao do relatério de indicadores por unidade de saldde e area/equipe.

Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencdo Primaria a Saude
conforme PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

| — Proporgcéo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas,
sendo a 12 até a 202 semana de gestacao;
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Il — Proporcao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;

[l - Proporcéo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;

IV - Cobertura de exame citopatoldgico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com presséao arterial aferida em cada semestre;
e

VII - Percentual de diabéticos com solicitagcdo de hemoglobina glicada.

Apresentar calculo do indicador sintético final.

FATURAMENTO

Gerar relatério apresentando as incofromidades para exportacfes, apresentando as
divergéncias detalhas por unidade, profissional e tipo de lan¢camento.

Permitir cadastro da FPO - Ficha de Programacdo Fisico-Orcamentaria de cada
unidade de saude, dentro do teto financeiro municipal ou nédo, podendo relacionar
procedimentos de atencado basica e a média complexidade.

Definir convénios por unidade de saude para faturamento correto no envio da producéo
ao BPA (Boletim de Producdo Ambulatorial).

Permitir o faturamento com base nos contratos e a emissdo de documentos
relacionados aos procedimentos de faturamento desses contratos.

Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os
valores dos atendimentos realizados e n&o realizados por prestador. Possibilitar o
faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os
atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade
e valor. Possibilitar a comparacao entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando
diferenca. Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de
faturamento.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos
aos contratos.

Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacao.

O Sistema devera permitir o controle das cotas de prestadores através do controle de
contratos.

Permitir efetuar configuracdo de PPl — Programacdo Pactuada e Integrada por
especialidades com vinculo a procedimento de consulta. Permitir controlar valores e
guantidades por grupo de especialidades.

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada da Programacéo
Pactuada e Integrada (PPI).

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Gerar os relatorios de faturamento dos prestadores, apresentando os valores e/ou
guantidades realizados e ndo realizados, com totais por competéncia, prestador,
convénio, profissional, especialidade e procedimento.

Apresentar alertas e bloqueios para rotinas que envolvam limites de gastos dos
municipios.

Permitir a geracdo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Saude.

Permitir a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma
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competéncia.

Controlar os pagamentos realizados para faturas geradas pelas unidades de saude de
origem, incluindo o controle de pagamentos parciais.

Possibilitar a apuracao de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os
valores dos atendimentos realizados e n&o realizados por prestador. Possibilitar o
faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do
percentual informado para cada unidade de saude de origem e o valor total dos
atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.
Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por prestador, unidade de
atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Validar informacdes através de alertas e blogueios de atividades de procedimentos,
guando houver indisponibilidade de datas, valores e quantidades conforme o contrato.

Obter relatério de faturamento para efeitos de impressdo e aprovagdo junto ao
departamento de controle, avaliacdo e auditoria.

Permitir realizar valiacdes das inconformidades de dados a serem enviados ao e-sus,
possibilitando correcdes anteriores a exportacao.

Permitir que o gestor municipal faca o planejamento dos gastos anuais/mensais,
definindo valores e limites de quantidade para serem utilizados em procedimentos.

Permitir verificacdo das programacdes realizadas do contrato em anos retroativos.

Gerar exportacao das Fichas do CDS (Coleta de Dados Simplificada) para o sistema de
informacGes da Atencdo Basica conforme legislacdo vigente, a partir dos dados dos
programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo com a opg¢éao de
envio total da base de dados ou parcial a partir da Gltima exportacéo realizada.

Realizar a exportagao exclusiva das fichas do cadastro territorial a partir dos cadastros
de cidad&os, domicilio e familias.

Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos subsequentes.

Definir de forma especifica se a Unidade de Saude atua com controle de contratos.

Exibir em tela os valores ou quantidades disponivel por contrato.

Permitir controlar os convénios que possivelmente poderdo ser firmados entre a
entidade e prestadores de servico. Permitir definir os impostos incidentes sobre o
prestador.

Parametrizacdo dos procedimentos pactuados com cada municipio, conforme a PPl —
Programacao Pactuada e Integrada.

Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a
populacao.

Deve ser disponibilizada a visualizacdo mensal por valor e quantidade do contrato.

Permitir escolher o prestador e o convénio para faturamentos dos exames realizados
em suas respectivas unidades de atendimento.

Realizar a exportagdo completa ou parcial das fichas, gerando um arquivo contendo
apenas o0s registros que ainda nao foram exportados, dentro das datas de
competéncia.

Possibilitar configurar notificacbes de vencimento de data e limite de valores e
guantidade.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

Realizar consisténcia nos procedimentos de acordo com os critérios definidos pelo
Ministério da Saude, como sexo, idade, especialidade e classificacdo de servicos das
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unidades de saude.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos
profissionais em cada unidade de salude de atendimento.

Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando controle por
més.

Possibilitar adicionar aos meses da PPI da unidade de saude de origem procedimentos
e agregados.

Possibilitar informar na programacao mensal o Valor total e Quantidade Limite total que
0S municipios podem utilizar.

Realizar a dedugéo de quantidade e valor conforme utilizagdo em rotinas do sistema
aos processos de Limite de controle de gastos e PPI para as unidades de saude de
origens configuradas nas rotinas habilitadas. O sistema também dever& permitir atribuir
limite adicional.

Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por unidade de
saulde.

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para controlar
limite de gastos dos municipios.

Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utilizada de
procedimentos e agregados da PPI.

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para controlar
Programacao Pactuada Integrada (PPI).

Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e quantidade fisica.
Possibilitar controlar a situacao individual do agregado e procedimento relacionado ao
més da PPI.

Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar mudaltiplos
procedimentos para utilizacdo na PPI, bem como, controlar por situacao.

Disponibilizar histérico de Limite de gastos e PPI para controle das alteracbes e
inser¢cdes por Unidade de Saude de Origem. Permitir a visualizacdo por Limite de
gastos, PPI com Limite financeiro, procedimentos e limites adicionais.

Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloquear limites para unidades de
saude de origem inadimplentes

Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPl as
principais rotinas que geram faturamento. Esta configuragdo deve permitir ignorar a
validacdo das rotinas desejadas, alertar as rotinas quando h& indisponibilidade de
vagas e bloquear as rotinas impedindo progresso quando ha indisponibilidade de
vagas.

Possibilitar que o gestor realize uma programacao anual identificando més a més os
valores e quantidades desejados para a unidade de saude.

Disponibilizar processo de cépia de PPI entre as unidades de saude de origem, permitir
identificar no destino da cépia a unidade de saude, ano e possibilidade de identificar os
meses desejados para copia, podendo ser todos ou individuais.

Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor e
Quantidade Total Anual planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade anual.
Possibilitar consultar as programacdes dos anos anteriores.

Permitir realizar adicdo de limites adicionais com controle de valor financeiro,
quantidade fisica e situacéo.
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PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Na recepcao de pacientes, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacao de
pacientes.

Possuir prontuario eletrdnico que atenda os seguintes estagios de atendimento:
recepcado de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme
estrutura das unidades de saude.

Possuir na recepcdo de pacientes, blogueio automatico dos agendamentos de
consultas feitos com coédigo de barras, que foram cancelados ou excluidos,
apresentando alerta sobre a situacdo do agendamento no momento da leitura do
cadigo.

Disponibilizar ambiente de recepcdo com as seguintes funcionalidades basicas:
Entrada do cidaddo por demanda espontanea; Agendamento do cidaddo; Edicdo de
cadastro do cidaddo; Abertura de cadastro do cidaddo; Visualizacdo rapida das
seguintes informacdes do cidaddo: Endereco, CNS, CPF, Area, microarea, nome do
Agente Comunitario Responsavel, componentes do nucleo familiar, Agendamentos
futuros e historico dos dltimos atendimentos; Possibilitar a recep¢@o de pacientes por
leitura de codigos de barras dos agendamentos.

Restringir o prontuério do paciente para que seja visualizado apenas em unidades de
salde gue estdo com essa parametrizacao.

Permitir que o paciente que chega com a guia de consulta em méaos, seja recepcionado
através da leitura do cédigo de barras.

O sistema de acolhimento e classificacdo de risco devera permitir o uso de Protocolos
Internacionais como Manchester e também a criacdo de protocolos préprios de acordo
com a definicdo da SMS, permitindo também que seja configurado e parametrizado
qual protocolo de classificacdo de risco sera utilizado pela instituicdo.

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de atendimento,
em relacdo a dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.

Devera possuir régua de dor com faixa de 0 a 10 com legenda para apoio a Equipe De
Enfermagem:

- Dor intensa entre 8-10

- Dor moderada entre 5-7

- Dor leve entre 1-4 (esta ultima independente da duracao).

Devera calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corporal, estado nutricional
para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

Garantir a visualizacao do grafico de Evolucdo do IMC, Evolucdo da Presséo Arterial,
Evolucdo da Glicemia. Além do acompanhamento da evolucdo da frequéncia
respiratéria/pulsacdo e para evolucdo cintura/quadril.

Permitir coletar dados referente as caracteristicas dor do paciente, registrando dados
detalhados de dor toracica.

Registro do acolhimento e sinais vitais, permitindo registrar no minimo as seguintes
informacdes: Peso; Altura; Perimetro Cefalico; Pressao Arterial; Frequéncia Cardiaca,
Temperatura; Glicemia Capilar; Saturacdo do Oxigénio; Classificagcdo de
Risco/Vulnerabilidade; Motivo da consulta; Descritivo para dados adicionais; Permitir o
encaminhamento do cidaddo para um proximo atendimento via prontuario eletrénico,
sem a necessidade de o mesmo ter que passar novamente pela recepgao; Permitir
registrar a evasdo do cidadao, finalizando o atendimento; Possibilitar realizar
encaminhamentos quando ndo for necessario o atendimento médico. Dispor de
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impressbes em relagdo ao atendimento realizado, declaragdo de comparecimento e
guias de encaminhamento.

Permitir o cadastro de classificacbes de riscos e registrar com protocolos adicionais
onde, ao selecionar um determinado protocolo, ira carregar de forma dinamica os
sintomas para cada nivel de risco classificado por cores, exemplo: Normal (azul),
Pouco Urgente (verde), Urgente (amarelo), Muito Urgente (laranja) e Emergéncia
(vermelho).

No momento da prescricio o0 sistema devera alertar para as interacdes
medicamentosas pré-cadastradas. Informando sobre restricdes na prescricdo, bem
como relevancias clinicas cadastradas sobre o paciente.

Definir no local de atendimento o uso de escalas de avaliacdo de fisioterapia.
Possibilitar ao profissional durante o atendimento o registro das escalas.

Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de notificacdo obrigatoria para
investigacdo dos casos.

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel consultar o histérico de
medicamentos jA receitados para o paciente. Permite durante a prescricdo de
medicamentos, ser possivel selecionar se 0 medicamento serd de uso continuo.
Permite pesquisar por nome comercial o medicamento. Controle de medicamentos por
local de atendimento.

Permitir que na fila de atendimentos, os profissionais médicos possam visualizar os
dados registrados na triagem do paciente para que a partir dessas informacdes ele
possa dar continuidade ao atendimento e realizar seus proprios registros
(procedimentos realizados, anamnese, prescricdo de medicamentos, diagndstico,
solicitacdo de exames, historico clinico, prescri¢do oftalmolégica e outros. Possibilitar o
encaminhamento de usuarios para observacdo ou internacdo. Identificar
automaticamente os pacientes ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que
aguardam pelo atendimento médico.

Possibilitar acessar historico de prontuario eletrénico do paciente através da tela de
atendimento, permitir visualizar as informacfes no formato de linha do tempo. Permitir
filtrar as informacdes por periodo especifico.

Dispor de recurso para registro do atendimento médico de forma continua, como sendo
uma ficha Unica com todas as informacdes.

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neurolégica (Zika/Microcefalia). Em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento Interno
no Dia, Encaminhamento p/ Servico Especializado, Encaminhamento p/ CAPS
(preenchendo e imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS — Atendimento
Psicossocial), Encaminhamento p/ Internacdo Hospitalar, Encaminhamento p/
Urgéncia, Encaminhamento p/ Servico de Atencdo Domiciliar, Encaminhamento p/
intersetorial.

Possibilitar o registro de informacdes clinicas (alergias, doencas) dos pacientes. No
momento do atendimento de consulta, atendimento odontolégico, internacéo, aplicacdo
de vacinas devem ser automaticamente visualizadas as informacdes cadastradas para
0 paciente.

Permitir ao profissional visualizar todo o historico do paciente, contendo pelo menos:
folna de rosto do prontuario no padrdo do e-sus, detalhe de todas as consultas
realizadas inclusive com as descricoes clinicas dos atendimentos, relacdo de
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medicamentos ja prescritos, encaminhamentos a outros niveis de atencdo,
procedimentos realizados e resultados de exames.

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condicdes avaliadas, Praticas
Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade atencao domiciliar e
CIAP. Deve conter as informacdes de desfecho de NASF/Polo, Avaliacédo / Diagndéstico,
Procedimentos Clinicos Terapéuticos e Prescricdo Terapéutica. Em conformidade com
a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

O sistema devera permitir gerar o arquivo dos referidos atendimentos do maddulo
Marcadores de Consumo Alimentar e fazer através do exportador e-SUS o envio da
producdo das respectivas fichas de registro de acompanhamento alimentar e
nutricional dos pacientes que substituiu o programa SISVAN.

Definir exame principal e exames complementares, para serem usados em requisi¢coes
de exames e apresentar todos 0s exames envolvidos para a impressao da guia.

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel copiar receitas anteriores
do mesmo paciente. Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel
escolher medicamentos disponiveis em farméacias centrais (ex.: psicotropicos) e
visualizar durante a prescricdo o estoque disponivel nestas farmacias.

Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG
ou arquivo PDF, para posterior visualizacao.

Possibilitar multiplos encaminhamentos para CID’s e que cada encaminhamento
apresente seu CID correspondente.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o paciente para internagdo ambulatorial
com informacdo de acompanhamento e alta do paciente.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restrigdo por especialidade.
Deve possuir campo de texto livre para informar o plano terapéutico.

Possibilitar o registro e impressao de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das
fichas conforme necessidade do municipio.

Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar atendimentos
sigilosos.

Prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta médica onde possibilite gerar
documento de solicitacéo.

Permite na conclusdo da prescricdo de medicamentos, se impressas as receitas,
executando a separacao entre tipos de receitas — medicamentos de receituario simples
devem se impressos separados de medicamentos de receituario carbonado e ou
receituario carbonados devem ser emitidos dentro do padrdo exigido.

Devera possibilitar o registro de informacbes sigilosas em campo livre, podendo
escolher o grupo que tera acesso a partir do cadastro de informacdes sigilosas.

Permite emitir atestado médico, declaracdo de comparecimento e atestado de
sindrome gripal, sendo que todos os documentos devem ser assinados
eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado o login utilizando certificado
digital.

Apresentar receituario de prescricdo para oftalmologia, preferencialmente emitido de
forma grafica a fim de facilitar o entendimento.

Apresentar em historico, informagdes quanto ao lancamento de dados referentes a
Estratificacdo de Risco lancadas ao paciente.

Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas
previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional.
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Preencher estratificacdo de risco do paciente com informac¢des sugeridas do ultimo
lancamento, possibilitando configuracdo do periodor

Permitir registro dos procedimentos realizados em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.

Devera conter sistemas de classificacdo "CIPE" no histérico de consultas, a ser
utilizado em quaisquer consultas (a obrigatoriedade ou ndo, obedecera a definicbes
nacionais e locais).

Dispor de tela de digitacdo dos atendimentos e procedimentos realizados pelos
profisisonais de nivel superior nas unidades de saude que ndo possuem fluxo
informatizado.

Devera conter sistemas de classificacdo "CIPE" a ser utilizado em quaisquer consultas
(a obrigatoriedade ou ndo, obedecera a definicdes nacionais e locais).

Disponibilizar no atendimento de consultas, a impressdo do sistema adicional de
classificagdo “CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem.

Devera conter tela para inclusdo de procedimentos simplificados (curativos, inalacéo,
afericdo de temperatura) liberados para setores especializados.

Permitir o registro das informacdes completas de atendimentos de consultas realizadas
em atendimentos ndo informatizados. Restringir os operadores concedendo acesso
para registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.

Permitir a partir do registro no prontuario a impressdo da Guia de notificagdo com
preenchimento automatico de todos os dados do paciente unidade e possibilidade de
impressao no momento do atendimento.

Planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade
de saulde. Emitir relatério comparando o planejado com o realizado em cada
procedimento.

Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia de
idade para atendimento.

Alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente, apresentando
informacdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Realizar cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo de
procedimentos aos indicadores de produtividade.

Possibilitar consultar as informacdes registradas nos indicadores dos profissionais.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario
pode realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados
manualmente conforme configuracdo dos indicadores.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas
unidades.

Configurar no sistema periodo de caréncia para consultas e reconsultas. Gerar alertas
e bloqueios a partir das parametrizacdes.

Consultar e registrar as informacdes e agdes do paciente quanto a Atencdo Domiiliar
referente ao Registro de A¢cdes Ambulatoriais de Saude (RAAS).

Possibilitar a impresséo do formulario de registro da atencdo domiciliar.

Permite registrar informagdes sobre acompanhamento domiciliar: trazendo a ficha de
elegibilidade de acompanhamento domiciliar com todas as informac¢bes de condigoes
avaliadas; conclusdo da avaliacdo e local de acompanhamento. Atendendo
informacdes necessarias para a Ficha de Avaliacado de Elegibilidade e Admissao do e-
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SUS APS.

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padrédo de
Ficha de Atendimento Domiciliar, destinada a usuarios com dificuldade ou
impossibilidade fisica de locomocdo até uma unidade de saude. Possibilitar a
impressédo do formulario de registro da atencdo domiciliar listando os procedimentos
realizados.

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informacdes béasicas da
atividade conforme as normas do e-sus: Qual a atividade, data da realizacéo, total de
atingidos, duracéo da atividade, turno, em caso de atividade realizada em escola deve
exigir o preenchimento do INEP, descricdo da atividade. Permitir registrar no registro de
atendimentos coletivos, informacdes de publico alvo; temas para a saude e préaticas em
salde, atendendo a todas as normas e opcdes de campos do e-SUS.

Possibilitar o controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com a
preconizacao do SUS.

Possibilitar o controle de solicitacbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial
identificando paciente, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de salde,
origem, CID e destino. Possuir formulario da Ficha de Acolhimento para o CAPS-ad.

Na rotina Psicossocial devera ser possivel incluir um atendimento novo (pacientes de
primeiro encaminhamento) ou continuidade, atendimentos para novas competéncias,
preenchendo automaticamente os campos chave para o atendimento. As a¢gdes podem
ser digitadas conforme estdo sendo realizadas e gerar a impressdo do documento da
atencao Psicossocial listando os procedimentos realizados.

Consultar e registrar as informacdes e acdes do paciente quanto a Atencao
Psicossocial referente ao Registro de Acbes Ambulatoriais de Saude (RAAS).

Emitir relatorio dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados,
prescricbes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos,
prescri¢cdes oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das informacgdes de cada ficha
de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional,
especialidade, unidade de saude, motivo da consulta, municipio do usuario, bairro,
faixa etaria.

Fornecer recursos para gerar relatério de gestdo do tempo, com totalizacdes por
unidade de saude, setor de atendimento, profissional e especialidade. Apresentar o
tempo gasto envolvido nas etapas de atendimentos, com tempo de espera entre cada
etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa.

Gerar relatorios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizacBes por unidade de saude, paciente, sexo, faixa etaria, municipio, profissional,
procedimento, classificacdo de servico.

Gerar relatorios de evolugcdo e acompanhamento, considerando em anos e meses
anteriores: 0s registros de atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e
encaminhamentos realizados. Informar ainda o percentual de aumento ou diminui¢ao
em cada periodo, nos: atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e
encaminhamentos realizados.

O sistema deve possibilitar a operacionalizacdo da CIPESC - Classificacdo
Internacional das Praticas de Enfermagem em Saulde Coletiva, especificando o(s)
diagndstico(s) de enfermagem no prontuario do paciente.

Emitir relatorios de solicitagbes de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizacbes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.
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ODONTOLOGIA

Permitir o registro de diagnostico individual dos dentes com campo para mais detalhes.
Permitir programar procedimentos a serem realizados e dispor de visualizacdo dos
atendimentos realizados anteriormente para 0 usuario.

Deve permitir o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial.

Definir procedimentos odontolégicos por grupos conforme preferencia dos profisisonais.

Permitir a inativacdo de procedimentos odontologicos, com isso exibir apenas os
procedimentos ativos para o0s profissionais de odontologia.

Ao realizar triagem odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para
atendimento conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem odontolégica de
pacientes possibilitar informar protocolo de classificagcdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem cores no
odontograma e identifique sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou
permanente).

Permitir informar ao realizar atendimentos odontolégicos, o nivel de classificacdo de
risco, ordenando o0s pacientes para atendimento conforme a respectiva cor e
apresentando tempo de espera (conforme classificacao).

O sistema de acolhimento e classificacdo de risco devera permitir o uso de Protocolos
Internacionais como Manchester e também a criagdo de protocolos proprios de acordo
com a definicdo da SMS, permitindo também que seja configurado e parametrizado
qual protocolo de classificacdo de risco sera utilizado pela instituicdo.

Possibilitar o cadastro de classificacbes de riscos definindo niveis, tempo de espera
para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a
classificacdo de riscos adotada.

Permite realizar anamnese e gravar historico, sendo visivel no préximo atendimento e
permitindo alteracdo nas respostas.

Permitir que o paciente que chega com a guia de consulta odontolégica em maos, seja
recepcionado através da leitura do cédigo de barras.

Permitir registro da triagem no atendimento odontolégico.

Permitir o registro e impressao de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das
fichas conforme necessidade do municipio.

Permitir realizar diagnosticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que devem ser
registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situacdo de
forma a facilitar o trabalho dos profissionais.

Permitir ao odontologo preenchimento das informaces de:

- Tipo de Consulta;

- Vigilancia em Saude Bucal;

- Fornecimento de produtos.

Todas as informacdes devem estar em concordancia com as regras estabelecidas pelo
Ministério da Saude, conforme ficha de atendimento odontolégico do e-SUS.

Possibilitar a opcdo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a
Certificacdo Digital (Padréo ICP — Brasil).
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Permitir dentro do tratamento visualizar acdes ja realizadas e ac¢des pendentes de
realizacdo na mesma imagem do odontograma.

Permitir a programacédo de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

Devera permitir 0 armazenamento, vinculacéo e visualizacdo das imagens digitalizadas
dos prontuarios odontolégicos em papel existentes, antes da implantagcdo da funcéo
eletrbnica.

O sistema devera permitir registrar o atendimento multiprofissional para um mesmo
paciente no atendimento odontoldgico.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma, prescricao
de medicamentos, requisicbes de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia. Ao
realizar a digitacdo da ficha de atendimentos odontologico para pacientes, possibilitar
informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ao realizar
atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificacao de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Possibilitar digitacdo de atendimentos odontolégicos realizados por unidades de saude
com atendimento nédo informatizado.

Imprimir atestado, declaragcdo de comparecimento, orientacbes e autorizacdo para
exodontia.

Possibilitar a consulta de historico de todos os atendimentos odontologicos por usuario
mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontolégica,
diagnésticos, procedimentos realizados, procedimentos odontoldgicos, prescricdes de
medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos,
atividades coletivas, classificacées de riscos.

Permitir digitacdo de anamnese com impressao de formulario.

Relatério de pacientes em tratamento odontolégico, podendo filtrar por
estabelecimento, profissional responsavel pelo tratamento e periodo de tratamento.
Deve constar ainda procedimentos realizados, encaminhamentos, exames solicitados.
Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade,
estabelecimento, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatorio de procedimentos odontologicos realizados com quantidades realizadas
em cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com
determinado tempo de atraso no comparecimento para realizagéao.

Gerar comparacdo de dados da area odontolégica por meio de relatérios,
considerando: atendimentos realizados, procedimentos, encaminhamentos ou
requisicbes. Apresentar dados comparativos em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo conforme cada periodo.

OUVIDORIA

Possibilitar lancamento dos registros de reclamacdes, dendncias, sugestdes internas e
externas recebidas pelos canais oficiais. Permitir realizar a definicdo do reclamante, da
unidade de saude, setor, profissional referido a reclamacdo, detalhamento da
reclamacao, prioridade e prazo para resposta ou parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria,
informando data e parecer de cada responsavel.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagcdo do status do
andamento.
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Viabilizar a verificacdo do andamento de processos da ouvidoria por meio de consulta

Permitir o registro de perguntas para a pesquisa de avaliacdo de atendimentos dos
pacientes.

Permitir que o operador verifigue as avaliagbes dos atendimentos feitas pelos
pacientes, identificando as respostas e notas atribuidas aos atendimentos.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto e
profissional reclamado.

LABORATORIO

Permitir controlar a entrega de resultado dos exames.

Localizar exames com necessidade de autorizacao de realizacdo para cada laboratério.

Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

Realizar a validacdo no momento de inserir o CID, se esta correto conforme o exame,
gerando corretamente o faturamento para B.P.A.

Permitir a realizacdo de restricdo de requisicdo de exames para determinadas unidades
do municipio.

Realizar rotina de cépia para exames e convénios ja cadastrados de um local para
outro.

Deve permitir que seja anexado método para apresentacdo dos valores de referéncia
para cada exame.

Restringir a impressdo de laudos de exames controlados (Ex.. HIV) somente ao
laborat6rio que realizou o exame.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Permitir emissdo de um relatério de exames agendados em que 0 usuario nao
compareceu na unidade.

Possibilitar a realizacdo de configuracdes de exames conforme dados necessarios para
digitacédo de resultados e impressédo de mapas de trabalho e laudos.

Realizar impresséo ou reimpressdo das etiquetas, permitindo a selecdo dos exames
desejados.

Realizar a emissdo de resultados de exames, possibilitando selecionar o tipo da
emisséo, por exemplo: por mapa de trabalho, por profissionais.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacéo (coleta de
material, digitacdo de resultado, assinatura eletronica, entrega de exames)
possibilitando identificar em qual estagio o exame se encontra pendente.

Gerar mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.

Permitir realizar as impressdes de etiquetas diretamente para impressoras preé-
definidas.

Permitir a impressdo de cédigos de barras para identificacdo das amostras dos
pacientes.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Permitir visualizar e imprimir os mapas de resultados, bem como visualizar e imprimir o
comprovante de retirada.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames nho
prontudrio eletrénico do paciente.

Permitir realizar a recepgdo de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais
através do cédigo de barras ou QR Code.
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Permitir a recepcao de pacientes, informando os exames a realizar.

Disponibilizar emissédo de declaracdo de comparecimento de usuario na recepcao de
exames.

Possibilitar a impressdo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no
documento de recepcao de exames.

Possibilitar o controle de autorizacéo de realizacdo de exames de alto custo ou dentro
do prazo de validade registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e
descricdo detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos pacientes. Identificar a
coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com codigo de barra. Possibilitar
informar o material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme
etigueta de material e bancada.

Permitir a identificacdo dos exames por leitura de etiqueta através de codigo de barra,
para realizar a digitacdo de resultados de exames.

O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informacédo dos
resultados de exames.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou nédo informados.

Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme
guantidade de dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletronica de laudos de exames laboratoriais. ldentificar os
exames por leitura de etiqueta com codigo de barra. Identificar o operador, data e
horario da assinatura eletrénica.

Permitir o registro de entrega e a impressao dos laudos de exames diretamente pelas
unidades de salude de origem do usuario.

Permitir selecionar o profissional responsavel pelo exame, possibilitando vincular o
profissional a liberacdo eletronica do resultado do exame.

Permitir a comunicacdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos
laboratoriais.

Gerar apresentacdo impressa em formato de relatério comparativo de exames
realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos
exames realizados em cada periodo.

Emitir relatorio de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade
de salude, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatorio de historico dos exames das recepc¢des possibilitando visualizar todas
as situacdes que 0 exame percorreu.

CONTROLE DE EPIDEMIOLOGIA

Permitir a identificacdo de grupos epidemioldgicos ao especificar os CIDs relevantes
para fins de controle

Permitir realizar o registro das notificagcbes de agravos de hepatites virais com
informagdes para investigacdo, antecedentes, locais de exposi¢cdo, pessoas em
contato, resultados de exames.

Permitir realizar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo e o
registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

Possibilitar o registro das notificacbes de agravos a saude do trabalhador com
informacbes de CID, usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento,
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ocorréncia e partes do corpo atingidas. Possibilitar a impressao de ficha da notificacédo
de agravo.

Apés inclusdo dos dados da ficha de notificacdo de agravo de investigacdo e pessoas
em contato, elaborar impressao de documento contendo dados lancados.

Dispor de relatorios quantiativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19
incluindo informacdes do paciente, data da notificacdo e infomacdes da ficha de
notificacdo do COVID-19.

Permitir a digitagdo da ficha de notificagdo do COVID-19 informando os dados do
usuario, sintomas presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de
medicamentos, informagfes de internacdes, dados do laboratorio coletor do exame,
unidade de saude e profissional da notificacao.

Apés lancamento da Ficha de Notificacdo do COVID-19, deve ser disponibilizada op¢ao
para realizacdo de impresséo dos dados lancados.

Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de pacientes
com COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as regras do Protocolo
de Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCoV) disponibilizado pelo Ministério da
Saude. Apresentar graficos e totalizadores e permitir realizar filtros por data, bairro e
unidade de atendimento.

Disponibilizar elaboracdo de relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos da
COVID-19 disponibilizando no minimo filtro por paciente, data dos primeiros sintomas,
situacdo do monitoramento, gravidade e Unidade de Salude de Referéncia.

Permitir o acompanhamento individual dos casos de COVID-19.

Possibilitar que o cidaddo realize seu monitoramento através de aplicativo de
teleatendimento.

Disponibilizar realizacdo de acompanhamento diario dos sintomas do cidaddo pelo
tempo necessario.

Possibilitar realizar monitoramento pela gravidade dos sintomas dos cidadéaos.

Emitir alertas para o cidaddo quanto a necessidade de realizar monitoramento diario.

Permitir a visualizacdo dos resultados dos testes de COVID-19 do cidaddo que esta
sob monitoramento.

Permitir a identificagdo se o cidadao realizou o seu monitoramento por meio de um
aplicativo de teleatendimento.

Permitir que a unidade de saude tenha acesso a informacgfes detalhadas de cada caso,
ao selecionar o registro correspondente no mapa, incluindo, no minimo, informacées
sobre o paciente, a situacdo do caso e a data do inicio dos primeiros sintomas.

Possibilitar a expansédo do mapa para visualizagcdo completa das informacgdes por meio
de um mapa de calor ou de pontos.

O sistema deve permitir a identificacdo de pacientes com COVID-19 por pelo menos
trés niveis de gravidade.

A visualizacdo dos casos de COVID-19 no mapa deve estar integrada a API do Google.

O acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve incluir, no minimo, as
seguintes informacfes: bairro, dados do paciente e data do inicio dos primeiros
sintomas.

Possibilitar o acompanhamento de casos de COVID-19 dos pacientes via identificacao
por mapa.

Possibilitar definir horario da atualizacéo dos resultados.

Permitir a integracdo com o sistema da GAL para buscar resultados de exames
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relacionados a COVID-19.

Possibilitar atualizacdo automatica dos resultados de exames da COVID-19.

Permitir o envio de informacdes, dados clinicos, resultados de exames de imagem,
morbidades prévias, medicamentos utilizados, dados laboratoriais, deslocamentos e
informacgdes da unidade notificadora.

Permitir a emissdo de relatérios dos casos notificados pelo municipio, que incluem a
data dos primeiros sintomas, resultado dos exames, comorbidades e classificacdo dos
pacientes quanto ao desfecho.

Possibilitar realizar integracdo com o sistema da SESA - PR quanto as notificacfes da
COVID-19.

Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas.

Permitir imprimir as fichas.

Disponibilizar relatério de notificacdes de agravos a saude do trabalhador, que inclui
totais por ano e més de notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento,
usuario, municipio e bairro.

Gerar relatorio de notificac6es de agravos de hepatites virais, que inclui totais por ano e
més de notificacdo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio e bairro.

Gerar relatério dos processos de investigacdo de agravos, que inclui totais por ano e
més, CID, grupo CID, usuario, municipio, bairro e faixa etaria.

APP PARA O GESTOR DA SAUDE

O aplicativo movel deve ser desenvolvido em linguagem nativa para as plataformas
Android e 10S, para garantir performance. Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas
apropriadas e especificas na criagdo do aplicativo, portanto, ndo deve ser utilizado
emulacdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (exemplos: webview,
HTML, CSS).

Na plataforma Android e iOS deve possibilitar a detec¢do automatica de novas versdes
do aplicativo disponibilizadas nas lojas, permitindo download e atualizacdo através do
préprio aplicativo.

O aplicativo em dispositivo mével deve permitir a instalacdo em dispositivos com
sistema operacional Android e iOS.

O aplicativo movel deve apresentar informagdes atualizadas do dia quanto aos
indicadores apresentados.

Possibilitar a configuracdo das unidades de salde que cada usuario tera acesso.

Permitir configurar o aplicativo para utilizagdo em modo escuro ou claro, de acordo com
0 gosto do usuério.

Para que os usuarios tenham acesso ao aplicativo deve ser permitido configurar as
permissoes.

Permitir configurar no aplicativo a opcdo de manter o usuario logado.

Possibilitar a configuracdo das funcionalidades que cada usuario tera acesso sendo
possivel personalizar a visualizac&o para cada usuario.

Permitir configurar no aplicativo logar utilizando biometria ou reconhecimento facial.

Permitir configurar no aplicativo a fonte dindmica, se ajustando ao tamanho de leitura
preferido, em prol de acuidade visual.

Exibir em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por setor e Unidade
de Saude.

Exibir em tempo real o total de pacientes em observacdo ou internacdo, por setor e
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Unidade de Saude.

Permitir acesso ao aplicativo exclusivamente pelo CPF do usuario.

Apresentar em tempo real o total de pacientes por classificacdo de risco, setor e
Unidade de Saude.

Exibir em tempo real os profissionais que estdo em atendimento, detalhando sua
especialidade, o total de atendimentos realizados no dia, a data e horario do primeiro e
altimo atendimento agrupando por setor e Unidade de Saude.

Possibilitar o envio de notificacbes aos usuarios do aplicativo com apresentacdo da
mesma via mensagem push.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuéario os medicamentos prescritos e suas
guantidades de forma decrescente por Unidade de Saulde.

Permitir filtrar no aplicativo uma unidade de saude especifica para visualizacdo e
apresentacao dos dados.

Para cada indicador, possibilitar o acompanhamento do atendimento da meta por
unidade de saude e apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador,
Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta
(percentual), bem como percentual atingido da unidade e a situagcdo da meta na
mesma.

Mostrar o indicador de Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente
permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situacao.

Permitir filtrar no aplicativo o periodo de visualizacdo e apresentacdo dos dados com
data inicial e final.

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por tipo de
atendimento e por unidade de saude.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuéario o totalizador de pacientes por motivo de
nao atendimento por unidade de saude.

Mostrar conforme filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em ordem
decrescente agrupando por unidade de saude que realizou a aplicacéo.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuéario os exames solicitados e sua quantidade de
forma decrescente por Unidade de Saulde.

Para cada indicador, possibilitar o acompanhamento do atendimento da meta por
Equipe e Unidade de Saude e apresentar ainda de forma individual o Numerador,
Denominador, Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta (quantidade) e
meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e a situacdo da meta na
mesma.

Mostrar o acompanhamento dos procedimentos realizados totalizando conforme
periodo filtrado e agrupando a quantidade realizada por unidade de saude.

Exibir indicador de proporcao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situacéo.

Exibir por unidade de salude o tempo médio de atendimento detalhando as etapas de
atendimento (recepcéo, triagem e consulta) com seus devidos tempo separados.

Exibir indicador de Cobertura de exame citopatoldgico permitindo identificar as regras
de célculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua
situacao.

RUA CELSO TOZZO, 27 CEP: 89.819-000 - FONE: (49) 3358-9100 - CORDLHEIRA ALTA - SC
www.pmcordi.sc.gov.br




CORDILHEIRA ALTA

GOVERNO MUNICIPAL

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por
competéncia e apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador,
Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta
(percentual), bem como percentual atingido da unidade e a situacdo da meta na
mesma.

Proporcionar acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil podendo filtrar o
quadrimestre desejado mesmo estando em andamento para acompanhamento diario
do percentual atingido em cada meta no municipio.

Mostrar indicador de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situacéo.

Exibir indicador de proporcdo de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-natal
realizadas permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em
percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivos de
consultas e por unidade de saude.

Via filtro de pesquisa permitir buscar um insumo especifico.

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o CID e sua quantidade de forma
decrescente por Unidade de Saude.

Apresentar o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como sua
especialidade e seu total de atendimento no periodo filtrado.

Conceder via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

Mostrar indicador de Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida
em cada semestre permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em
percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacao.

Mostrar indicador de proporcdo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado
permitindo identificar as regras de céalculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situacao.

Possibilitar acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de
exames por exame e status.

Possibilitar acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de
consultas por especialidade e status.

Exibir totalizador da populacdo com hanseniase por sexo.

Mostrar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a
unidade de saude que realizou a dispensacéo e sua devida quantidade.

Apresentar totalizador da populacdo idosa por sexo.

Exibir totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como sua unidade
de medida por unidade de saude.

Mostrar totalizador da populacdo com tuberculose por sexo.

Exibir totalizador de Gestantes.

Mostrar totalizador da populacdo com diabetes por sexo.

Apresentar totalizador da populacdo com hipertensdo por sexo.

Mostrar totalizador da populacdo de criancas por sexo.

Apresentar painel de notificagdes com as notificacdes ativas e inativas.

Avisar o usuario de forma automatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.

Dispor de um alerta automéatico ao usuario quando em relacdo ao ndo acesso no
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aplicativo.

Possibilitar personalizacdo de envio da notificagdo podendo selecionar um usuario
especifico ou um grupo de usuario para recebimento.

APLICATIVO PARA ENDEMIAS

Por questdo de performance, o aplicativo movel deve ser desenvolvido em linguagem
nativa para a plataforma Android.

N&o devera ser utilizado emulacdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web
(webview, HTML, CSS).

Permitir no aplicativo moével o acesso somente aos quarteirdes ou quadras de atuacéo
do agente comunitério de endemias, limitando o acesso a outras areas que ndo estdo
sob sua responsabilidade, garantindo assim maior eficiéncia e controle na execucéo
das atividades de controle de endemias.

Permitir no aplicativo movel o registro das vistorias realizadas pelos Agentes
Comunitarios de Endemias para averiguacdo de reclamacdes de focos de Aedes
aegypti e Aedes albopictus. Isso permitirA uma melhor gestdo das atividades de
controle de endemias, aumentando a eficiéncia na identificacdo e combate a possiveis
focos dessas doencas.

Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou
reclamacdes atribuidas ao profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

APLICATIVO SAUDE DA FAMILIA

Possuir configuracdo onde sera obrigatoria coleta de assinatura do cidaddo ou
responsavel durante a visita.

No cadastro de domicilio deve ser possivel cadastrar todos os usuarios vinculados ao
domicilio: este cadastro de usuério deve ser completo, contendo todas as informacdes
pessoais referentes a ficha de cadastro individual do e-SUS, conforme versdo 4.1.12 ou
superior.

Efetuar importacdo de todos os cadastros de imdveis e domicilios e seus respectivos
integrantes, conforme ja cadastrado na solucéo.

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usuario, registrando o tipo
da visita; finalidade da visita (busca ativa); caracteristica do paciente visitado
(acompanhamento); outros motivos para a visita (outros); sendo que todos os campos
solicitados devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-SUS verséo
4.1.12 ou superior.

Possibilitar o registro de mdltiplas visitas domiciliares para domicilios. Respeitando
restricbes de uma visita por integrante por turno conforme e-SUS.

Permitir apurar a posicdo geografica das visitas por posicionamento global (GPS).

Efetuar importacdo junto ao aparelho (tablet) em aplicativo instalado, de todas as
microareas previamente relacionadas ao Agente Comunitario de Saude.

O sistema de aplicativo deve ser desenvolvido em Android para desempenho e
performeance adequadas. Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e
especificas na criacdo do aplicativo, portanto, ndo deve ser utilizado emulacdes ou
desenvolvimentos baseados em tecnologia web (exemplos: webview, HTML, CSS).

Fornecer os parametros de escore de risco padrdo Savassi/Coelho do cadastro
individual e domiciliar das fichas do e-SUS e classificar automaticamente.

Apresentar ao ACS no dispositivo movel (tablet) o monitoramento sobre 0s usuarios
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que foram incluidos ou removidos da especifica area/microarea de cobertura territorial,
relacionando a origem e destino dos dados.

Permitir realizacdo de cadastros e atualizagbes dos domicilios e movimentagdo de
integrantes, conforme regramento do Ministério da Saude, por meio da Ficha de
Cadastro Domiciliar do e-SUS.

Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as informacdes
da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada integrante do
domicilio.

Permitir o envio para Banco de Dados, através de sincronizacdo, para atualizar os
dados referentes as visitas, onde também seréo atualizados no aplicativo e servidor os
dados referentes a atualizacdo de iméveis, integrantes e novos cadastros.

Efetuar apresentacdo de novas versdes do aplicativo, possibilitando a realizacéo de
download e atualizacdo diretamente pelo mesmo.

Permitir a coleta de todas as informacf6es dos Agentes Comunitarios de Saude.
Seguindo o padrdo do e-SUS do Ministério da Saude, (através dispositivos moveis
utilizando sistema operacional Android, em dispositivos moéveis como smartphones ou
tablets), com as mesmas funcionalidades existentes no servidor de aplicacdo. O
aplicativo mével devera poder trabalhar de forma off-line.

O sistema das ACS devera ser instalado em equipamentos moveis (Tablets) e que
funcione sem a necessidade de internet, ou seja, off-line.

Permitir ao operador do aplicativo, realizar em poucos passos 0 envio de uma base de
dados (backup) ao servidor.

Apresentar em tela quantitativos de:

- Total de Cidadao / Quantidade Visitada;

- Total de Iméveis e Domicilios / Quantidade Visitada,

- Total de Cidaddos Acompanhados por condicdo de saude / Quantidade Visitada;
- Apresentar competéncia atual.

Permitir acompanhamento dos usuarios em relagdo a &rea/microarea ao qual
pertencem, em relacdo aos que deixaram de fazer parte dela e aos que foram inclusos
e que ndo tiveram movimentacdo através do dispositivo madel (tablet).

CONFIGURACOES GERAIS

Possibilitar unificacdo dos cadastros de logradouros e bairros ou distritos, inserindo em
um Unico registro as informacdes que estejam duplicadas.

A solucédo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a execucdo de um
gerenciamento de homoénimos para o cadastro de pacientes com possibilidade de
unificacdo dos cadastros e de todas as operacdes realizadas para os homénimos, em
um Unico cadastro. Permitir visualizar o histérico de unificacéo.

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do CNS - Cartdo Nacional de Saude.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Permitir a unificacdo de pessoas e de cadastros. Permitir a realizacao da unificacao de
um ou mais registros que passam a assumir o lugar de outro dos dados das pessoas.

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de saude.

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando
nome do paciente, data de nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela
0S cadastros ja existentes.
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Possibilitar Unificacdo Automatica de cadastros através de parametros pré-
configurados. atendendo minimamente as seguintes:

- Manter o usuario que o CNS inicia com 7.

- Manter o usuario com data de alteracdo mais recente quando C.P.F. e C.N.S forem
iguais.

- Nao realizar nenhuma unificacdo quando ambos 0s usuarios tiverem nome e data de
nascimento iguais, ambos os C.N.S comecarem com 7 e os C.P.Fs forem divergentes.

Permitir o registro do nome social do paciente, identificando ainda quando o paciente
deseja ser tratado pelo nome social permitindo pesquisar (quando existente) nos
estagios de atendimento.

A partir de configuragéo obrigatoriamente os pacientes devem possuir no cadastro o
namero do CNS, evitando inconsisténcia no envio da producéo.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. elou
Logradouro utilizando o padrdo DNE dos Correios.

Possibilitar o registro do C.E.P. — Cdodigo de Enderecamento Postal em conformidade
com o D.N.E. — Diretério Nacional de Enderecos, ou pela tabela de C.E.P.’s do BDSIA.

O sistema deve permitir que seja possivel realizar consultas do cadastro de pacientes
na Base Nacional do Cartdo Nacional de Saude, através do WebService que é
disponibilizado pelo Ministério da Saude através da RNDS, assim sendo possivel
integra-los ao sistema local, facilitando o acesso e garantindo a seguranca e a
integridade dos dados que seréo utilizados.

Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente
facilitando a sua identificacéo.

Dever& permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo
browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.

Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizagdo em diversas telas
do sistema.

Possibilitar a restricdo de horarios de acesso dos profissionais nas especificas
unidades de salude de sua atuacao.

Permitir o registro das escalas de plantdo. Definicdo por unidade de saude, com os
profissionais e data/horério.

Permitir a insercdo de dados adicionais, possibilitando informar novos campos para o
usuério e unidade de saude conforme necessidade.

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde
seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracao do operador.

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP, permitindo a
vinculagdo e faturamento em um procedimento vélido do SIASUS.

Parametrizar a quantidade de procedimentos que 0 mesmo usuario possa solicitar o
mesmo exame e consultas para a mesma especialidade, emitindo um alerta ou
bloqueio conforme configuracdo no operador, evitando a marcagao excessiva para o
mesmo, em pequeno espaco de tempo.

O sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automatico de
cancelamento de recepc0des, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para
0 atendimento.

Permitir conforme local de atendimento, o uso ou néo de recursos para priorizacédo de
atendimentos.

O sistema deve possuir funcionalidade de processo automético para cancelamento de
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recepcoes, cujo paciente ndo compareceu ha unidade/prestador para o atendimento.

Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos por idade do paciente, permitir
definir a partir de qual idade deve consistir a priorizacao.

Apresentar informacdes de cidadaos para verificacdo da Capitagdo Ponderada do
programa Previne Brasil, abrangendo os dados:

- Total de Cidadao cadastrados e vinculados nas equipes;

- Populacéo estimada para capitacao;

- Valor de Meta, calculada pela populacédo cadastrada e populacao estimada.

- Exibir cadastros inconsistentes para correcao: sem identificacdo (C.N.S./C.P.F.), data
de nascimento, raca ou cor, sexo, home do pai, nome da mée, nacionalidade.

Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo definir
metas das informacbes de saude do paciente durante os atendimentos de consultas e
0 posterior acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais informacdes de
saude. Permitir configurar metas globais que serdo utilizadas quando ndo informadas
as metas nos atendimentos.

Permitir a configuragéo de restricbes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou
exames no cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por
especialidades ao qual o operador tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames
s6 aos exames que o operador tenha permissao de acesso.

Permitir inclusdo automatica no controle das listas de espera de consultas e exames
por prioridade, conforme configuracao.

Apresentar tela referente ao Termo de Uso do Sistema no momento do login do
profissional, permitindo visualizacdo dos dados do termo e realizacdo do aceite ou
recusa. O acesso ao sistema deverd ser liberado somente se houver aceite do Termo.

Permitir habilitar funcionalidade para utilizacdo de Termo de Uso do Sistema,
possibilitando configuracdo e manutencéo do texto elaborado.

Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.

O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de lembretes e
notas para o profissional de saude.

O sistema deve permitir a criagdo de notas ou lembretes tanto globais para o
profissional de saude quanto vinculados a um sujeito da atencéo especifico.

Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atencéo especifico deve ser incluida
na impressao de seu respectivo prontuario.

Fornecer por meio de um unico relatério um resumo das assisténcias prestadas ao
paciente e sua familia. Possibilitar detalhar os atendimentos realizados nas unidades
de saude, constando dados de: atendimentos realizados, medicamentos distribuidos,
encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames realizados, procedimentos
dentarios, agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a saude e
internacdes em hospitais.

Fornecer por meio de um unico relatério um resumo das assisténcias prestadas nas
unidades de saude. Permitir consultar informagbes como atendimentos realizados,
medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames
realizados, procedimentos dentarios, agendamentos, transporte/deslocamentos
relacionados a saude e internacfes em hospitais.

Emitir em um dnico relatorio um extrato de unidades de saude detalhando:
atendimentos realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacdes de
vacinas, exames realizados, procedimentos odontologicos, agendamentos, transportes,
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internacdes hospitalares.

COMUNICACOES COM OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA
SAUDE

Possibilitar integracdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude, utilizando WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas
proprios possam consumir informagfes da Base Nacional. Permitir a pesquisa de
registros no Base Nacional, e a inclusdo, atualizacdo ou substituicdo dos cadastros de
unidades de saude, profissionais e suas especialidades, e areas, microareas e equipes.

Possibilitar a importacdo dos Laudos de APACs realizados pelos prestadores, através
de arquivo gerado pelo aplicativo APAC do Ministério da Saude.

Possibilitar a importacdo automatica das definicées do aplicativo SIGTAP do Ministério
da Saude, realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS
(ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em
relacdo a competéncia atual.

Os procedimentos devem ser realizados de acordo com os critérios estabelecidos pelo
Ministério da Saude, levando em consideracdo fatores como sexo, idade e
especialidade das unidades de saude.

Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internacdes pelos
prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da
Saude.

Permitir que os arquivos BPA sejam gerados de maneira consolidada e individualizada
para facilitar sua incluséo.

Gerenciar o faturamento de autorizacdo de procedimentos ambulatoriais de alta
complexidade (APAC) em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem
fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo.

Permitir o registro da producdo BPA, por unidades de saude de modo retroativo.

Possibilitar integragcdo com o C.N.E.S. local (desktop) utilizando importacdo do arquivo
XML emitido pelo aplicativo. para sistemas préprios possam consumir informacdes da
Base Nacional, ou através da importacdo do arquivo XML gerado pelo C.N.E.S. local
(Desktop). Permitir a validacéo e correcéo de inconsisténcias de profissionais, unidades
de saude e equipes na base local de acordo com as informacfes importadas no
arquivo.

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacdes para o sistema BNAFAR do
Ministério da Saude através de comunicacdo por WebService. Possibilitar definir o
periodo para exportacéo.

Disponibilizar rotina de importacéo da tabela SIGTAP do Ministério da Saude de forma
manual, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério
do DATASUS e realizar a importacao das regras de faturamento de procedimentos do
SUS.

Viabilizar o envio dos registros de aquisicdes de farmacos ao BPS (Banco de Precos
em Saude) através de um processo de exportacdo de dados.

Viabilizar o envio dos registros dos laudos de internagdes ao SISRHC do Ministério da
Saude, através de um processo de exportacdo de dados.

Gerenciar o faturamento e realizar exportacdo das autorizacbes de internacdes
hospitalares (AlH) geral em formato SIH/SUS.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético
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para Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificagbes do Ministério da
Saude, permitindo a selecdo das unidades para geracao.

TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando,
endereco de rede IP, data e horario.

O sistema devera permitir que seja efetuado ajuste no acesso a profissionais
especificos, definindo dias e horéarios para entrada no sistema. Barrando acesso caso
ocorra discordancia com a configuragao vigente.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opcao do sistema,
identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteracao, exclusdo, consulta).

Deve bloquear o acesso do usuario do sistema apdés algumas tentativas que
apresentarem dados de login invalido.

Disponibilizar relatérios com opcao (selecionavel no proprio sistema) para que sejam
gerados além da propria tela, nos seguintes formatos de arquivos: .XLSX, .PDF e/ou
.csv, ou .xml.

Possibilitar na emissédo de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientagéo,
tamanho, largura, altura, margens e impressao de linhas zebradas.

A solucdo devera disponibilizar logs e trilhas de auditoria armazenando minimamente
as seguintes informacdes:

Identificacdo do usuario;

IP do equipamento;

Data,

Hora,

Conteudo anterior das alteracdes e novo conteudo.

Possibilitar 0 acesso ao sistema através da utilizacdo do C.P.F, e-Mail e Nome de
Acesso.

O software responsavel pelo gerenciamento do banco de dados precisa ser de codigo
aberto e ter uma licenca livre. Se a CONTRATADA decidir usar produtos que nado
estejam dentro da licenca GPL (como Oracle, MS SQL Server, entre outros), ela tera
gue adquirir as licencas correspondentes.

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

Garantir a seguranca do sistema, controlando o tempo de inatividade, exigindo que o
operador faca uma nova identificacdo para acessa-lo novamente

Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de texto
e imagens. Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos,
enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a visualizacdo dos documentos
digitalizados, além da impressédo dos documentos.

Deve ser obrigatério o uso de senha fortes que atendam ao minimo de 8 caracteres,
incluindo letras, niumeros e simbolos, a fim de torna-las dificies de serem adivinhadas
ou descobertas por meio de forca bruta ou ataques de dicionario.

Apresentar informagfes da versdo do software em local que sempre fique visivel no
sistema indiferente da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

Possuir um mecanismo para permitir o controle da validade das senhas dos usuarios, a
fim de obriga-los a renova-las regularmente e, dessa forma, prevenir possiveis
ameacas de hackers e invasores.

Devera permitir aos usuarios enviar mensagens de texto livre com a possibilidade de
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fazer uma formatacédo de texto com as ferramentas de formatacdo disponiveis, pelo
menos com as seguintes ferramentas: Tamanho da Fonte, Cor da Fonte, estilos
Negrito, Italico e Sublinhado, Numeragdo, Marcadores, Alinhamento Direita,
Alinhamento Esquerda e Centralizar.

Devera permitir aos usuarios enviar mensagens com arquivos em anexos quando
necessario pelo menos no formato PDF no limite de tamanho do arquivo de até 5MB.
O sistema devera permitir selecionar um usuario ou grupo de usuarios para mandar um
comunicado. Exemplo: avisar as recepcionistas que um determinado médico nao
atenderd em uma determinada data.

Sistema deve permitir o envio de mensagens com prioridade Normal, Alta e Urgente.

Permitir ao usuério do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar
necessario.

O sistema deve permitir 0 acesso restrito dos operadores por identificacdo biométrica.

APl WHATSAPP

Envio de mensagem de confirmacéo ao gravar o agendamento

Envio de mensagem de aviso ao cancelar um agendamento

Envio de mensagem solicitando confirmacédo dias antes da consulta agendada (de
acordo com a configuracao)

Ler a resposta do usuario de confirmagéo ou cancelamento da consulta de acordo com
a mensagem enviada

Possibilidade de retornar para lista de espera ao ler uma resposta do usuario
cancelando a consulta (caso agendamento seja de uma lista de espera)

Permite configurar para quais especialidades de agendamento deve ser enviado
mensagem

Permite configurar para quais unidades de agendamento deve ser enviado mensagem

Permite configurar para quais profissional de agendamento deve ser enviado
mensagem

Permite configurar para quais exames de agendamento deve ser enviado mensagem

Permite configurar os dias de antecedéncia da consulta para enviar mensagem

Permite configurar a mensagem de envio para 0 usuario

Permite configurar as respostas aceitas para confirmacdo ou cancelamento (1, 2 ou 3)

Permite configurar o motivo de cancelamento caso o usuario opte por cancelar a
consulta

Permite consultar as mensagens enviadas para o0s usuarios através da tela de cadastro
do usuério ou pela tela de contatos com o usuario

Permite consultar as mensagens recebidas dos usuérios pelo cadastro do usuario ou
pela tela de contatos com o usuério

Permite relatério das mensagens pelo relatério de contatos com o usuario

Permitir realizar envio de mensagens ao paciente nas seguintes situagoes:

- Ao efetuar o agendamento de consultas e/ou exames;

- Ao cancelar o agendamento de consultas e/ou exames;

- Efetuando alertas solicitando confirmacdo do agendamento, deve ser possivel
configurar quantos dias antes a mensagem sera encaminhada,;

- Deve permitir configuracdo de respostas padrdes, habilitando opcdes ao paciente,
onde ao seleciona-las o sistema deve retornar a escolha do paciente de forma visivel
aos profissionais;
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- Permitir definicdo nas respostas para cancelamento, confirmacdo e cancelamento
com retorno a lista de espera (caso o agendamento possua este controle selecionado
ao paciente).

O sistema devera permitir a configuracdo para envio de mensagens por CBO,
Unidades de agendamento, Profissionais e Exames.

O sistema deve possibilitar a configuracdo de mensagem para envio ao paciente.

Possibilitar visualizacdo das mensagens enviadas para cada paciente, diretamente em
seu cadastro ou em tela de contatos.

Gerar relatérios apresentando quantas mensagens foram encaminhadas e para quais
pacientes em uma data especifica ou periodo.

14. AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTE

14.1. A presente licitacdo devera ser efetuada com julgamento por lote por que, POr serem
varios itens separados que compdem um Gnico servico, e a mesma empresa tera que prestar todos
0s servicos do lote.

Documento assinado digitalmente Cordilheira Alta/SC, 27 de marco de 2024.

ub SIDONIA SALETE CECON MERISIO
g Data: 03/04/2024 12:10:55-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Secretaria Saude

* DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa correra pelo Codigo de Despesa:

Despesa Projeto/Atividade Item Orcamentario
23 2092 3390

Em atencdo a solicitacdo da secretaria para verificar a existéncia de recursos orcamentarios
para assegurar o pagamento das obrigacoes decorrentes do objeto especificado, certifico que:

(Sim) HA recursos orcamentarios para pagamento das obrigacées conforme dotacdes
especificadas a cima;

(Sim) NAO HA recursos orcamentarios para pagamento das obrigacées;

Assinatura responsavel
CRC/SC

* APROVACAO AUTORIDADE SUPERIOR

RUA CELSO TOZZO, 27 CEP: 89.819-000 - FONE: (49) 3358-9100 - CORDLHEIRA ALTA - SC
www.pmcordi.sc.gov.br




CORDILHEIRA ALTA

GOVERNO MUNICIPAL

Dou como aprovado o termo de referéncia preposto acima, bem como seus orcamentos e
determino o seu integral cumprimento, nos termos legais

RUDIMAR MARAFON -
Secretario Municipal de Administracdo, Fazenda e Planejamento
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