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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA  

Órgão: MUNICIPIO DE CORDILHEIRA ALTA / SC  

Setor requisitante: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

Responsável pela Demanda: Sidonia Salete Cecon Merisio  

E-mail:  saude@pmcordi.sc.gov.br                                                            Telefone: ( 49)3358-0235 

1. Objeto:  

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA LOCAÇÃO DE LICENÇA DE DIREITO DE 

USO DE SISTEMA WEB DE GESTÃO PÚBLICA DESTINADO A SECRETARIA DE 

SAÚDE, INCLUINDO 0 SERVIÇO DE IMPLANTAÇÃO, MIGRAÇÃO DE DADOS, 

HOSPEDAGEM, MANUTENÇÕES, ATUALIZAÇÕES, TREINAMENTO E SUPORTE TÉCNICO 

2. Justificativa:  

Há a necessidade de contratação de empresa para locação de licença de direito de uso de sistema web e 

gestão pública destinado a Secretaria de Saúde, pelo fato de que o Contrato Vigente está quase vencendo, 

o que necessita da realização de um novo processo licitatório. Atualmente a Secretaria de Saúde não pode 

ficar sem ter um sistema para atendimento aos usuários e que faça toda a integração de informações. 

A tecnologia é uma ferramenta fundamental no cenário da atualidade, sobretudo quando se fala em saúde. 

Sem dúvida, a chegada do prontuário eletrônico no ambiente hospitalar e ambulatorial foi uma mudança 

importante e de grande utilidade, tanto para os profissionais quanto para os pacientes. 

Com o uso do Prontuário Eletrônico, é possível acompanhar todo o histórico do paciente, facilitando assim 

a comunicação dos profissionais de saúde sobre as condutas a serem tomadas. 

O prontuário eletrônico visa otimizar os atendimentos, com acesso mais rápido ao histórico de saúde do 

paciente, além de diminuir os gastos com impressão de exames. 

Atualmente devido à grande instabilidade na energia elétrica do município, foi identificado a necessidade 

de contratação do serviço de hospedagem em nuvem, para que não ocorra problemas de percas de dados 

dos usuários do Município por danos provenientes do Servidor devido à instabilidade. 

3. Descrição do(s) itens / Estimativa do valor 

ITEM DESCRITIVO QTDE UNID 
VALOR 

UNITÁRIO 

VALOR 

TOTAL 

1 

SERVIÇO DE IMPLANTAÇÃO E 

TREINAMENTO DE USUARIOS DE 

GESTÃO PUBLICA PARA SAÚDE 

PUBLICA. 

1 UN. R$ 45.839,00 R$ 45.839,00 
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2 

LICENÇA DE USO DE SISTEMA 

WEB GERAL EM SAÚDE, 

MANUTENCAO, HOSPEDAGEM EM 

NUVEM, ATUALIZACAO E SUPORTE 

TECNICO REMOTO DE GESTÃO 

PUBLICA PARA SAÚDE PUBLICA. 

12 Mês R$ 4.283,89 R$ 51.406,68 

6 

SERVIÇO DE INTEGRAÇÂO ENTRE 

SISTEMA E WHATSAPP (API 

OFICIAL DA META), PARA ENVIO 

DE MENSAGENS DE 

AGENDAMENTO DE CONSULTAS E 

EXAMES. Estimativa de 1750 (um 

mil setecentos e cinquenta) 

mensagens mês e, a cobrança é por 

mensagens utilizadas 

12 Mês R$ 1.058,00 R$ 12.696,00 

9 
HORA DE VISITA TÉCNICA SOB 

DEMANDA E NÃO OBRIGATÓRIO 
140 Horas R$ 202,00 R$ 28.282,00 

VALOR TOTAL ESTIMADO (R$) R$ 138.221,68 
 

4. Modalidade de contratação 

0 procedimento de LICITAÇÃO, será na modalidade PREGÃO, sob a forma ELETRÔNICA, o qual 

permite otimizar os processos de aquisição e contratação de serviços. 0 julgamento será POR MENOR 

PREÇO por LOTE. 

5. Data pretendida para contratação e justificativa 

A contratação é urgente, o contrato existente se extinguiu. Para a devida prestação de contas e envio da produção para 

o Ministério da Saúde faz necessário a utilização de sistema para correto registro e envio dessas informações. O não 

envio das mesmas tem como consequência a redução nos repasses do Ministério da Saúde para nosso município, 

prejudicando o atendimento de nossos munícipes. 

Sendo renovado conforme Lei 14.133/2021 artigo 107, por se tratar de um serviço continuo. 

6. Vinculação com outra contratação 

Não se faz necessária a realização de contratações correlatas e/ou interdependentes para viabilidade e 

contratação desta demanda. 

7. Responsáveis por prestar informações 

Sidonia Salete Cecon Merisio 
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Cordilheira Alta/ SC 27 de março de 2024 

_______________________________ 

Sidonia Salete Cecon Merisio 

 Em conformidade com a legislação que rege o tema, encaminhe-se à autoridade competente para análise de conveniência e 

oportunidade para a contratação e demais providências cabíveis, conforme Termo de Referência em anexo. 

 OBSERVAÇÕES: 

Recebimento: Este documento requer assinatura da Autoridade Competente. 

Cordilheira Alta/ SC ... de ..................de 2024 

 

___________________________________________ 

Rudimar Marafon 
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