CORDILHEIRA ALTA

GOVERNO MUNICIPAL

PROCESSO LICITAT()RIp N°10/2023
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 06/2023

1 - PREAMBULO

1.1. O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, inscrito no CNPJ n. 11.427.163/0001-
71, situado na Rua Maria Ranzan, n. 619, Bairro Rosa Linda, Cordilheira
Alta/SC, representado por sua gestora Sra. Sidonia Salete Cecon Merisio, TORNA
PUBLICO que realizara licitacio na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, que sera realizada
por meio do site www.bll.org.br e sera processada e julgada em conformidade com
a Lei Federal n°. 10.520/02, Decreto Federal n°® 10.024, de 20 de setembro de
2019, Lei Federal n® 123/06 e Lei n°® 147/14, com aplicacao subsidiaria da Lei
Federal n°. 8.666/93, Lei n°® 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor e
suas respectivas alteracoes e legislacdo aplicavel e Decreto Municipal n°
386/2021.

1.2. A SESSAO PUBLICA SERA REALIZADA NO SITE WWW.BLL.ORG.BR, NO
DIA 04/01/2024, COM INICIO AS 08:30H, HORARIO DE BRASILIA - DF.

1.3. Somente poderao participar da sessao publica as empresas que
apresentarem propostas no site www.bll.org.br, nos termos a seguir:

INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: DIA: 20/12/2023, HORARIO:
16h30MIN )
FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: DIA 04/01/2024, HORARIO
0ShOOM

1.4 - Integram o presente Edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu
corpo, os seguintes anexos:

a) Anexo “A” - TERMO DE REFERENCIA;

b) Anexo “B” — MODELO DECLARACAO INFORMACOES COMPLEMENTARES;

c) Anexo “C” - MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO V, DO
ART. 27, DA LEI 8.666/93;

d) Anexo “D” - MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO DA LEI N°
10.520;

e) ANEXO “E” - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI EM SEU
QUADRO DE PESSOAL SERVIDOR PUBLICO;

f) Anexo “F” — MINUTA DO CONTRATO;

2 - DO OBJETO

2.1 A presente licitacdo tem por objeto CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE, E FORMACAO PROFISSIONAL, PARA DESENVOLVIMENTO
DO PROCESSO DE FORMACAO/RECICLAGEM DOS PROFISSIONAIS NA
AREA DA TECNOLOGIA PARA SAUDE, LOCACAO/LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA (GESTAO DA ATENCAO BASICA
E MEDIA COMPLEXIDADE) COM SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E
REMOTO, conforme especificacoes constantes do Anexo “A” deste Edital.
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3 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Poderao participar as empresas interessadas pertencentes ao ramo de
atividade relacionado ao objeto da licitacdao, conforme disposto nos respectivos
atos constitutivos, que atenderem a todas as exigéncias, especialmente o disposto
no Termo de Referéncia, bem como o atendimento a documentacdo constante
neste Edital e seus anexos e estiverem devidamente cadastradas junto ao Orgao
Provedor do Sistema, por meio do site www.bll.org.br.

3.1.1. Como requisito para participacdao no pregao, em campo proprio do
sistema eletronico, o licitante devera manifestar o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacao previstas no Edital.

3.1.1.1. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao,
proposta comercial e enquadramento como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, sujeitara o proponente as sancdes previstas neste edital, sem
prejuizo de possiveis sancoes penais cabiveis.

3.2. Nao sera admitida nesta licitacao a participacao de:

3.2.1. Empresas cujo objeto social nao seja pertinente e compativel com o objeto
desta licitacao;

3.2.2. Empresas ou Sociedades Estrangeiras que nao funcionem no pais;

3.2.3. Empresas que estejam reunidas em Consorcio;

3.2.4. Empresas impedidas de licitar ou contratar com Poder Publico (Art. 7° da
Lei 10.520/02), ou suspensas temporariamente de participar de licitacao ou
impedidas de contratar com a Administracao Publica (Art. 87, III da Lei
8.666/93);

3.2.5. Empresas proibidas de contratar com o Poder Publico, nos termos do Art.
72, 8§ 8°,V, da Lei 9.605/98;

3.2.6. Empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da punicao ou até que
seja promovida a reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade;

3.2.7. Empresas em processo falimentar, em processo concordatario, em
recuperacao judicial ou extrajudicial;

3.2.8. Empresas proibidas de contratar com o Poder Publico, nos termos do Art.
12 da Lei 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa);

3.2.9 — Empresas que possuam em seu quadro de pessoal, assessor, diretor,
conselheiros ou similares, que sejam servidores do Municipio de Cordilheira Alta
nos termos do artigo 9° da Lei 8.666/93;

3.3. A participacao no certame se dara por meio da digitacao da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado, e subsequente encaminhamento da
proposta de precos, exclusivamente, por meio do sistema eletronico através do
site www.bll.org.br, opcao “Acesso Identificado”, observando a data e o horario
limite estabelecido no Edital.

3.4. Justifica-se a nao realizacao deste procedimento licitatorio exclusivo para
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, pois o processo possui lote sem
natureza divisivel, e ndo & vantajoso para o municipio o processo exclusivo para
Me e EPP, por se tratar de servico de maior complexidade.

4 - DO CREDENCIAMENTO
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4.1 Para participar do pregao, o licitante devera se credenciar através do site
www.bll.org.br, por meio de chave de identificacdo e senha pessoal e
intransferivel obtidos no site www.bll.org.br.

4.1.1 O Pregao sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condicoes de seguranca - criptografia e autenticacao - em todas as suas
fases através do Sistema de Pregdo, na Forma Eletronica (licitacoes) da Bolsa de
Licitacoes e Leiloes. Eventuais duvidas, para obtencao da senha, deverao ser
solicitadas pelo telefone 41 — 3097 - 4600 ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

4.2. O credenciamento do licitante junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade legal do licitante ou seu representante legal, e a presuncao de
sua capacidade técnica para realizacao das transacoes inerentes ao pregao
eletronico.

4.3. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico € de inteira e exclusiva
responsabilidade do licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente
ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio
de Cordilheira Alta, promotor da licitacao, responsabilidade.

5. DA AP.RESENTAQAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos no edital, a
proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entao, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desta documentacao.

5.1.1. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo
exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.2. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdoes no sistema eletronico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negobcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

5.3. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.4. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre
as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos
procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

5.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliacao do (a) pregoeiro (a) e
para acesso publico apos o encerramento do envio de lances.

5.6. Ocorrendo adendos, erratas e/ou republicacoes do edital, que acarretem
na alteracao de data de abertura do certame, cabe as licitantes interessadas
a atualizacao da documentacao de habilitacao e proposta de precos ja
cadastrada, caso julgar necessario.

5.7. A participacao no pregao eletronico dar-se-a por meio de digitacao da senha
privativa do licitante e subsequente encaminhamento da documentacao de
habilitacao e da proposta de precos.

5.7.1. Para a proposta de precos sera considerado obrigatoriamente:
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a) Valor unitario e valor total de cada item, valor do lote, em moeda
corrente nacional, em algarismos e com no maximo duas casas decimais apos a
virgula;

b) Marca e demais especificacoes necessarias para detalhar o objeto,
consoante as exigéncias editalicias.

5.7.1.1. Os licitantes poderao participar com uma Unica marca por item, sob
pena de desclassificacao. Obs.: Licitantes que colocarem o nome da referida
empresa no campo marca serao desclassificados por violar o principio do
sigilo da proposta, ja que é proibida a identificacao prévia do licitante.
5.7.1.2. Em nao havendo campo especifico para digitacao do modelo, esse podera
ser digitado no mesmo campo designado para marca.

5.8. Fica estabelecido em 60 (sessenta) dias consecutivos o prazo de validade
das propostas, o qual sera contado a partir da data da sessao publica,
estabelecida no item 1 deste Edital. Na contagem do prazo excluir-se-a o dia de
inicio e incluir-se-a o dia de vencimento.

5.9. A proposta de precos sera formulada e enviada em formulario
especifico, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico.

5.10. Nos precos finais deverao estar incluidas quaisquer vantagens,
abatimentos, custos, despesas administrativas e operacionais, fretes, impostos,
taxas e contribuicoes sociais, obrigacoes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais ou ainda fornecimento de pecas, mao de obra, que eventualmente
incidam sobre a execucao do objeto da presente Licitacao.

5.11. Serao desconsideradas as propostas que apresentarem alternativas de
precos ou qualquer outra condicao nao prevista neste Edital.

5.12. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacao previstas no Edital e seus Anexos. O
proponente sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

5.13. - O numero do item/ITEM ofertado devera corresponder exatamente ao
numero do item/ITEM do Anexo “A” deste Edital, com sua (s) respectiva (s)
quantidade (s).

5.14. Poderao ser admitidos pelo (a) Pregoeiro (a) erros de naturezas formais,
desde que nao comprometam o interesse publico e da Administracao.

5.15. Quaisquer insercoes na proposta que visem modificar, extinguir, ou criar
direitos, sem previsao expressa no edital, serdo tidas como inexistentes,
aproveitando-se a proposta que nao for conflitante com o Edital.

5.15.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser
encaminhada no prazo de duas horas, a contar da solicitacao do Pregoeiro
no sistema eletronico, adequada ao ultimo lance ofertado e devera:

5.15.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, sem emendas, rasuras, entrelinhas
ou ressalvas, devendo ser assinada pelo representante legal da empresa licitante.
5.15.1.2 Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

5.15.1.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.

5.16. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual sancao
a Contratada, se for o caso.

RUA CELSO TOZZO, 27 CEP: 89.819-000 - FONE: (49) 3358-9100 - CORDILHEIRA ALTA - SC
www.pmcordi.sc.gov.br


http://www.pmcordi.sc.gov.br/

CORDILHEIRA ALTA

GOVERNO MUNICIPAL

5.17. Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

5.18. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global,
prevalecerao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

5.19. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

5.20. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao
sendo considerada aquela que nao corresponda as especificacoes ali contidas ou
que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

5.21. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologacao.

6- DA DOCUMENTACAO REFERENTE A HABILITACAO

6.1 A Documentacao de Habilitacdo da licitante devera conter os documentos
abaixo listados, os quais devem ser encaminhados conjuntamente a proposta ate
o horario indicado no item 1.3:

a) Prova de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
emitida no prazo maximo de 90 dias da data de abertura do certame.

b) Ato Constitutivo, Contrato Social Consolidado (altima atualizacao);

c) Copia do documento do CPF do Socio majoritario/administrador.

d) Certidao Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de
Débitos relativos a Tributos Federais ¢ a Divida Ativa da Unidao (ABRANGENDO
AS CONTRIBUICOES SOCIAIS);

e) Certidao Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos
Estaduais, relativa ao Estado da sede do licitante;

f) Certidao Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos
Municipais, relativa ao Municipio da sede do licitante;

g) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(CRF do FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos
sociais;

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplentes perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de Certidao Negativa (ou Positiva com Efeitos
de Negativa) de Débitos Trabalhistas (CNDT);

h) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata e Recuperacao Judicial
(sendo a sede da empresa licitante no Estado de Santa Catarina, devera emitir a
certiddo conjunta do Poder Judiciario de Santa Catarina, conforme nova
resolucao, disponivel no site: https://certidoes.tjsc.jus.br/).

i) Declaracao da proponente que atende ao inciso V do artigo 27 da Lei n.
8.666/93, que se refere ao inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal,
que diz o seguinte: “Proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre, aos
menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos,
salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos”;

j) Declaracao que nao possui em seu quadro de pessoal servidor publico do
Municipio de Cordilheira Alta (modelo no anexo “E” do edital).
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m) Declaracao de informacoes complementares (modelo no anexo “B” do
edital).

DA QUALIFICACAO - TECNICA

n) Apresentar no minimo 01 (um) atestado/declaracao que comprove que a
empresa ja forneceu licenciamento de software web customizavel para gestao de
saude publica integrado ao sistema e-SUS, emitido por 6rgao de direito publico,
mencionando o contrato de prestacao de servicos. O atestado/declaracao devera
conter, no minimo também, o nome da empresa/orgao contratante, numero de
CNPJ e o nome do responsavel pelo mesmo. (Preferencialmente encaminhar copia
do contrato para a averiguacao de conformidade).

o) A empresa devera comprovar que possui Ambiente Virtual de
Aprendizagem para capacitacdo dos profissionais, mediante apresentacao de
declaracao com endereco online de acesso ao sistema e contrato de uso caso nao
seja sistema proprio.

6.2. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitacao do
fornecedor detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o
eventual descumprimento das condicoes de participacao, especialmente quanto a
existéncia de sancao que impeca a participacao no processo de contratacao ou a
futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Tribunal de Contas
da Uniao no link https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br; e

b) Cadastro Nacional Pessoas Punidas CEIS — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https:/ /certidoes.cgu.gov.br/.

6.2.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa participante
e de seu so6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 2 de junho
de 1992, que prevé, dentre as sancoes impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja so6cio majoritario.

6.2.2. Caso conste na Consulta de Situacdo do Participante a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no respectivo Relatorio.

6.2.3. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

6.2.4. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacao.

6.2.5. Constatada a existéncia de sancado, o fornecedor sera considerado
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

6.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao declarar, sob as
penas da Lei, que se enquadram nas hipoteses do Art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006, clicando no campo proprio previsto na tela de envio das propostas.
6.3.1. A proponente Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP),
esta devera apresentar OBRIGATORIAMENTE Certidao de enquadramento no
Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte fornecida
pela Junta Comercial da sede da licitante, de acordo com o artigo 8° da
Instrucao Normativa DRNC n° 103/2007, emitida no prazo maximo de 90 dias da
data de abertura do certame. As sociedades simples, que nao registrarem seus
atos na Junta Comercial, deverao apresentar Certiddao de Registro Civil de
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Pessoas Juridicas, atestando seu enquadramento nas hipoteses do Art. 3° da Lei
Complementar n. 123/2006.

6.4. Todo beneficio previsto na Lei Complementar 123/2006 e aplicavel a
Microempresa e/ou Empresa de Pequeno Porte, estende-se ao MEI, conforme
determina o § 2° do artigo 18-E.

6.5. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida no item 6.1, mesmo que os documentos relativos a
regularidade fiscal apresentem alguma restricio.

6.5.1. Havendo alguma restricio na comprovaciao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacao da
documentacio, pagamento ou parcelamento do débito, e emissio de eventuais
certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa e entrega destas
certidoes ao (a) Pregoeiro (a).

6.5.2. A nao regularizacao da documentacdo, no prazo previsto no item 6.5.1,
implicara decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sancoes previstas
no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

6.6. Quando as certidoes apresentadas nao tiverem prazo de validade
estabelecido pelo competente 6rgao expedidor, sera adotada a vigéncia de 90
(noventa) dias consecutivos, contados a partir da data de sua expedicao. Nao se
enquadram nesse dispositivo os documentos que, pela propria natureza, nao
apresentam prazo de validade.

6.7. Sob pena de inabilitacao, todos os documentos apresentados, deverdo estar
em nome da licitante com o respectivo numero do CNPJ, nas seguintes condicoes:
6.7.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz;

6.7.2. Se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial.

6.8. Caso a obrigacdo venha a ser cumprida pela filial e a vencedora seja a matriz,
ou vice-versa, deverao ser apresentados, na licitacdo, os documentos de
habilitacdo de ambas, ressalvados aqueles que, pela propria natureza ou em
razao de centralizacao de recolhimentos, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

6.9. A empresa podera apresentar os documentos de comprovacao de
regularidade fiscal, citados no item 6.1, centralizados junto a matriz desde que
apresente documento que comprove o Reconhecimento da Centralizacao do
Recolhimento expedido pelo 6rgdo respectivo, ou que conste na certiddao a
validade para a matriz e para as filiais.

6.10. Os documentos, certidoes e certificados exigidos como condicao de
habilitacdao, emitidos online, ficam, nesse caso, a aceitacdo condicionada a
verificacao da sua veracidade pelo (a) Pregoeiro (a) e/ou sua Equipe de Apoio, no
respectivo site do 6rgao emissor.

6.11. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacao, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.
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6.12. O nao cumprimento do referido prazo acarretara na inabilitacao da licitante
vencedora, passando-se assim, para a segunda colocada. Apos a conferéncia dos
documentos de habilitacao, se estiverem de acordo com o solicitado, a segunda
colocada sera declarada vencedora do item e abrir-se-a prazo para interposicao
recursal.

7 - DA ABERTURA DA SESSAO, DA FORMULACAO DE LANCES E DA
CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. A partir do horario previsto neste edital (item n° 1), a sessao publica na
internet sera aberta pelo (a) pregoeiro (a) com a utilizacdo de sua chave de acesso
e senha.

7.2. Os licitantes poderao participar da sessao publica na internet, mediante a
utilizacao de sua chave de acesso e senha.

7.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o (a)
pregoeiro (a) e as licitantes.

7.4. O (A) pregoeiro (a) verificara as propostas apresentadas e desclassificara
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no
edital.

7.4.1. Sera desclassificada a proposta ou o lance, que apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

7.4.1.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da
licitacao nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacoes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.5. A desclassificacao da proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

7.6. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.7. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

7.8. Aberta a etapa competitiva (sessao publica), as licitantes deverao encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.9. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, pelo VALOR DO ITEM,
observando-se as regras estabelecidas no Edital.

7.10. S6 serao aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que
tenha sido anteriormente registrado no sistema.

7.11. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.12. Durante a sessao publica do Pregao Eletronico, os licitantes serao
informados em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacao do seu detentor.

7.13. A disputa de lances se dara no modo aberto, sendo que o envio de lances na
sessdo publica durara dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
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automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracao da sessao publica.

7.13.1. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.
7.13.2. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma previsto no subitem
7.13.1, a sessao publica sera encerrada automaticamente.

7.14. Encerrada a sessao de lances, o sistema verificara a ocorréncia do empate
ficto, previsto no art. 44, § 2° da Lei Complementar n. 123/2006, sendo
assegurada, como critério do desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

7.14.1. Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira
colocada. A prioridade sera para as microempresas e empresas de pequeno porte
sediadas no Municipio de Cordilheira Alta - SC; ndo tendo microempresas e
empresas de pequeno porte sediadas no Municipio de Cordilheira Alta - SC, cuja
proposta esteja no limite de 5% previsto neste item, a prioridade podera ser dada
para as microempresas e empresas de pequeno porte regionais, assim entendidas
como aquelas sediadas em municipios da regiao;

7.14.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes Microempresa e Empresa de Pequeno Porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.14.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.15. A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.16. No caso de desconexdo com o (a) Pregoeiro (a) no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
proponentes para a recepcao dos lances, retornando o (a) Pregoeiro (a), quando
possivel, sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.17. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao
expressa aos participantes.

7.18. O proponente devera comunicar imediatamente a BLL (Orgao provedor do
sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

7.19 - Da Preferéncia para MPE’s Locais ou Regionais:

7.19.1. Entende-se como local ou municipal: o limite geografico do municipio de
Cordilheira Alta;

7.19.1.1. Entende-se como regional: O ambito dos municipios constituintes da
Regiao Metropolitana de Chapeco - SC a que pertence o proprio Municipio;

7.19.2. Para a aplicacao dos beneficios previstos podera, de acordo com o art. 47,
caput, da Lei Complementar Federal no 123/2006, ser concedida,
justificadamente, prioridade de contratacdo de microempresas e empresas de
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pequeno porte sediadas local ou regionalmente, até o limite de dez por cento do
melhor preco valido, nos seguintes termos:

a) aplica-se o disposto neste inciso nas situacoes em que as ofertas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou
regionalmente sejam iguais ou até 10% (cinco por cento) superiores ao melhor
preco valido;

b) a prioridade sera para as microempresas € empresas de pequeno porte
sediadas no Municipio de Cordilheira Alta - SC,;

c) nao tendo microempresas e empresas de pequeno porte sediadas no Municipio
de Cordilheira Alta - SC, cuja proposta esteja no limite de 10% previsto no item
7.19.2.1, a prioridade podera ser dada para as microempresas e empresas de
pequeno porte regionais, assim entendidas como aquelas sediadas em municipios
da regiao;

7.20. Encerrada a sessao publica sem prorrogacao automatica pelo sistema, o (a)
pregoeiro (a) podera, assessorado (a) pela equipe de apoio, admitir o reinicio da
etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

7.20.1. Neste caso, o (a) pregoeiro (a) devera encaminhar pelo sistema eletronico,
contraproposta a empresa licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicoes diferentes
das previstas no edital.

7.21. A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.22. No caso de desconexao com o (a) Pregoeiro (a) no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
proponentes para a recepcado dos lances, retornando o (a) Pregoeiro (a), quando
possivel, sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.23. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao
expressa aos participantes.

7.24. O proponente devera comunicar imediatamente a BLL (Orgao provedor do
sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

8. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1. No julgamento das propostas, sera (ao) considerada (s) vencedora (s) a (s)
licitante (s) que apresentar (em) o MENOR PRECO POR LOTE, desde que
atendidas as especificacoes constantes deste Edital.

8.2. No caso de empate entre duas ou mais propostas, e depois de obedecido o
disposto no artigo 3°, § 2°, da Lei Federal n°® 8.666/93, a classificacao sera feita,
obrigatoriamente, por sorteio, que sera realizado na propria Sessao.

9. DO PRAZO, FORMA DE RECEBIMENTO E LOCAL DE ENTREGA DO
OBJETO

9.1. A contratada devera observar os prazos, a forma e local de entrega do (s)
objeto (s) licitado (s), de acordo com as especificacoes do termo de referéncia
constante no anexo “A” deste edital.
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10. DOS PRECOS MAXIMOS

10.1 Os precos maximos a serem admitidos pela Administracdo Municipal sao os
previstos na tabela de itens constantes no Anexo “A” deste edital, sob pena de
desclassificacao.

11. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera realizado conforme disposto na Clausula contratual.

11.2. O pagamento sera efetuado, mediante deposito bancario, em conta corrente
de titularidade da contratada.

11.3. As notas fiscais/notas fiscais eletronicas deverao ser emitidas conforme
informacoes prestadas pelos integrantes do Setor de Compras.

12. DAS AMOSTRAS

12.1. Havendo a exigéncia para apresentacao de amostras, essas deverao ser
submetidas a aprovacao pela secretaria solicitante, que avaliara sua adequacao
as especificacoes técnicas contidas no Edital, considerando, ainda, a qualidade e
o uso a que se destinam. O responsavel pela avaliacdo, emitira parecer onde
constara aprovada sem ressalvas, aprovada com ressalvas ou reprovada.

12.1.2 A hipotese de “aprovacao com ressalvas” somente ocorrera caso as citadas
ressalvas refiram- se a itens de mera aparéncia (pormenores de acabamento,
coloracao e outros itens que nao impliquem incerteza quanto a qualidade e
funcionalidade do objeto). Nesse caso, sera disponibilizado novo prazo de S (cinco)
dias uteis para correcao das ressalvas, mediante ajustes ou apresentacao de nova
amostra.

12.1.2.1 Apods as correcoes ou apresentacao de nova amostra, a secretaria emitira
novo parecer em que constara se esta amostra foi aprovada ou reprovada. A
entrega da amostra fora do local ou prazo indicado ou a sua reprovacao pela
secretaria acarretara a desclassificacao do licitante.

12.2. Em sendo aprovada, a amostra ndo sera contada como unidade entregue.
12.3. Nao sera devida ao licitante nenhuma indenizacdo ou reparacao de
qualquer espécie por conta do envio de amostra (s).

12.4 A aceitacao da amostra constitui condicao para adjudicacao do objeto do
certame, de maneira que, caso a unidade amostrada nao seja aprovada mediante
as condicoes pré-estabelecidas, o licitante €& desclassificado, e o proximo é
convocado, na ordem de classificacao (art. 4°, inciso XVI, Lei n° 10.520/2002).
12.5 O Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a selecao da proposta que melhor atenda a este Edital.
12.6 Todos os objetos entregues, no recebimento, deverao apresentar o mesmo
padrao de qualidade, resisténcia e funcionalidade das amostras aprovadas,
seguindo exatamente as especificacoes técnicas solicitadas.

13 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. A adjudicacao do objeto deste pregao sera formalizada pelo (a) Pregoeiro (a),
pelo MENOR PRECO POR LOTE, a (s) licitante (s) cuja (s) proposta (s) seja (m)
considerada (s) vencedora (s).
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13.4. O resultado da licitacao sera homologado pela Autoridade Competente, e s6
podera ser realizada depois da adjudicacao do objeto ao proponente vencedor,
pelo (a) pregoeiro (a), ou, quando houver recurso, pela propria autoridade
competente.

14- DA IMPUGNACAO DO EDITAL

14.1. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnacoes referentes a este processo
licitatério deverao ser enviados para o (a) pregoeiro (a), até 03 (trés) dias uteis
anteriores a data designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por
meio eletronico, no site www.bll.org.br.

14.2. A impugnacao nao possui efeito suspensivo e cabera ao (a) pregoeiro (a)
decidir sobre a impugnacdo no prazo de dois dias uteis, contado da data de
recebimento da impugnacao.

14.3. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo (a) pregoeiro (a), nos autos do processo de licitacao.

14.4. Nao serao acolhidas as impugnacoes apresentadas intempestivamente e/ou
subscritos por representante nao habilitado ou nao identificado no processo para
responder pelo proponente.

14.5. Acolhida impugnacao contra o edital sera designada nova data para a
realizacao do certame, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacao das propostas.

15- DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1. Cabera recurso nos casos previstos na Lei, devendo a licitante manifestar,
motivadamente, sua intencado de interpor recurso, através de formulario proprio
do Sistema Eletronico, explicitando, sucintamente, suas razées apés o término da
sessao de lances.

15.1.1. A intencao motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os
fatos e o direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo (a) Pregoeiro (a).
15.2. A licitante que manifestar a intencdo de recurso e, sendo a mesma aceita
pelo (a) Pregoeiro (a), dispora do prazo de 03 (trés) dias uteis para a apresentacao
das razoes do recurso, por meio de formulario especifico do sistema, o qual sera
disponibilizado a todos os participantes, ficando os demais desde logo intimados
para apresentar as contrarrazoes em igual numero de dias, contados da data
final do prazo do recorrente.

15.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na
decadéncia do direito de recurso, e adjudicacao do objeto pelo (a) Pregoeiro (a) a
licitante vencedor.

15.4. O recurso contra a decisao do (a) Pregoeiro (a) tera efeito suspensivo.

15.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacao apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

15.6. Nao serao conhecidos os recursos interpostos apdés os respectivos prazos
legais, bem como os encaminhados por fax, e-mail, correios ou entregues
pessoalmente.

15.7. Decaira do direito de impugnar, perante a Administracao aos termos desta
licitacao, o licitante que os tenha aceitado sem objecao, e apos o julgamento
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venha apontar falhas ou irregularidade. Tal comunicacao nao tera efeito de
recurso.

16. DO CONTRATO E RESPECTIVA VIGENCIA

16.1. Ap6s a homologacao do resultado, sera (ao) a (s) vencedora (s) notificada (s)
e convocada (s) para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, assinar (em) o pertinente
contrato (minuta constante do Anexo “F”), sob pena de decair do direito a
contratacao, sem prejuizo das sancoes previstas no item 18, deste Edital.

16.2. O presente CONTRATO tera sua vigéncia de 12 meses podendo ser
prorrogado conforme clausulas da lei 8.666.

16.3. Caso o contrato, por qualquer motivo, nao venha a ser assinado, a licitante
subsequente, na ordem de classificacdo, sera notificada para nova Sessdo
Publica, na qual o pregoeiro examinara a sua proposta e qualificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, podendo o
pregoeiro negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco
melhor.

16.4. Aplica-se nesta contratacdo a aplicacdo da IN RFB n° 1.234/2012, bem
como o Decreto Municipal 193/2023, que dispoe sobre a IRRF nas contratacoes
de bens e servicos pela Administracao do Municipio de Cordilheira Alta/SC.

17. DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A inexecucao total ou parcial do Contrato decorrente desta licitacao
ensejara sua rescisdao administrativa, nas hipoteses previstas nos arts. 77 e 78 da
Lei n° 8.666/93 e posteriores alteracoes, com as consequéncias previstas no art.
80 da referida Lei, sem que caiba a empresa contratada direito a qualquer
indenizacao.

17.2. A rescisao contratual podera ser:

17.2.1. Determinada por ato unilateral da Administracao, nos casos enunciados
nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93;

17.2.2. Amigavel, mediante autorizacao da autoridade competente, reduzida a
termo no processo licitatéorio, desde que demonstrada conveniéncia para a
Administracao.

18. DAS PENALIDADES

18.1. A recusa imotivada do adjudicatario em assinar o Instrumento Contratual
no prazo assinalado neste edital, sujeita-lo-a a multa de até 20% (vinte por cento)
sobre o valor total do contrato, contada a partir do primeiro dia apos ter expirado
0 prazo que teria para assinar o contrato de contratado, nos termos do item 16.1
do presente instrumento convocatoério.

18.2. Entende-se por valor total do contrato o montante dos precos totais finais
oferecidos pela licitante apos a etapa de lances, considerando os itens do objeto
que lhe tenham sido adjudicados.

18.3. A penalidade de multa, prevista no item 18.1 deste edital, podera ser
aplicada, cumulativamente, com as penalidades dispostas na Lei n°
10.520/2002, conforme o art. 7, do mesmo diploma legal.
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18.4. A Administracao Municipal de Cordilheira Alta podera deixar de aplicar as
penalidades previstas nesta clausula, se admitida as justificativas apresentadas
pela licitante vencedora, nos termos do que dispoe o artigo 43, paragrafo 6° c/c
artigo 81, e artigo 87, “caput”, da Lei n° 8.666/1993.

18.5. Sem prejuizo das sancoes previstas nos artigos. 86 e 87 da Lei 8.666/1993,
a empresa contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, assegurada a
prévia defesa:

18.6. Pelo atraso injustificado na execucdao do contrato, sujeita-se a
CONTRATADA a penalidade de multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por
cento) sobre o valor total da obrigacao nao cumprida, por dia de atraso, limitada
ao total de 20% (vinte por cento).

18.7. Pela inexecucao total ou parcial do Contrato, a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as sancodes previstas no artigo
7° da Lei Federal n® 10.520/2002 e Lei Federal 8.666/1999, multa de 20% (vinte
por cento), calculada sobre o valor do Contrato ou da parte ndo cumprida.

18.8. Multa correspondente a diferenca de preco resultante de nova licitacao
realizada para complementacao ou realizacao da obrigacao nao cumprida.

18.9. O valor a servir de base para o calculo das multas referidas nos subitens
18.6 e 18.7 sera o valor inicial do Contrato.

18.10. As multas aqui previstas nao tém carater compensatorio, porém moratorio
e, consequentemente, o pagamento delas nao exime a empresa contratada da
reparacao dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
acarretar a Prefeitura Municipal de Cordilheira Alta.

18.11. Sem prejuizo das penalidades de multa fica a contratada que nao cumprir
as clausulas contratuais, sujeitas ainda:

18.11.1 Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo nao superior a dois anos.

18.11.2 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir
a Administracao pelos prejuizos resultante e apdés decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior.

19 - DISPOSICOES GERAIS

19.1. Esclarecimentos relativos a presente licitacdo e as condicoes para
atendimento das obrigacdes necessarias ao cumprimento de seu objeto, serao
prestados diretamente no Departamento de Licitacoes da Prefeitura Municipal de
Cordilheira Alta, no endereco citado no preambulo deste Edital, ou através do
telefone (0**49) 3358-9100, de segunda a sexta-feira, das 07:30 as 11:30 e das
13:00 as 17:00.

19.2. E facultado ao (a) pregoeiro (a), auxiliado (a) pela Equipe de Apoio, proceder,
em qualquer fase da licitacado, diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdao posterior de
documento ou informacao que deveria constar originalmente da proposta.

19.3 - Para agilizacao dos trabalhos, nao interferindo no julgamento das
propostas, as licitantes fardao constar em sua documentacao endereco eletrénico
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(e-mail), numero de telefone, bem como o nome da pessoa indicada para eventual
contato.

19.4 — A Administracdo Municipal de Cordilheira Alta reserva-se o direito de
filmar e/ou gravar as Sessoes Publicas deste Pregao.

19.5. Informacoes verbais prestadas por integrantes da Administracao Municipal
de Cordilheira Alta nao serao consideradas como motivos para impugnacoes.

19.6 — Os casos omissos neste Edital serdao resolvidos a luz das disposicoes
contidas nas Leis Federais n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2002, Lei Complementar 123, de 15/12/2006, e, se for o caso,
conforme disposicoes da Lei n® 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor),
Codigo Civil e legislacoes pertinentes a matéria.

19.7 — No interesse da Administracdo, e sem que caiba as participantes qualquer
reclamacao ou indenizacao, podera ser:

a) Adiada a abertura da licitacao;
b) Anulada ou revogada no todo ou em parte.
C) Alterados os termos do Edital, obedecendo ao disposto no § 4° do art. 21 da

Lei 8.666/93.

19.8. As licitantes participantes deste certame licitatorio desde ja declaram:

19.9 Sob pena prevista no paragrafo tinico do artigo 337-M do Decreto-Lei n°
2.848/40, nao estarem declaradas inidoneas ou suspensas de participacao em
licitacoes pelo Municipio de Cordilheira Alta/SC, nos termos dos incisos IIl e IV
do artigo 87 da Lei Federal n° 8666/93.

19.10 Para fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993, acrescido pela Lei Federal n® 9.854, de 27 de outubro de
1999, que nao empregam menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos, ressalvados os casos de
menor a partir de quatorze anos na condicao de aprendiz.

19.11. O foro competente para dirimir possiveis duvidas e/ou litigios pertinentes
ao objeto da presente licitacdo € o da Comarca de Chapecé, SC, excluido qualquer
outro.

Cordilheira Alta, SC, 20 de dezembro de 2023.

SIDONIA SALETE CECON MERISIO
Gestora do Fundo Municipal de Satude e de Ass. Social
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PROCESSO LICITAT()RIp N° 10/2023
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 06/2023

ANEXO “A”
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1 - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, E FORMACAO
PROFISSIONAL,  PARA DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO DE
FORMACAO/RECICLAGEM DOS PROFISSIONAIS NA AREA DA TECNOLOGIA
PARA SAUDE, LOCACAO/LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE
SAUDE PUBLICA (GESTAO DA ATENCAO BASICA E MEDIA COMPLEXIDADE)
COM SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO.

2. DOS ITENS/LOTE

Lote O1

Item | Descrigao Unidade | QTD | Valor Valor Total
Unit

1 Migragao das informacgdes do sistema atual | Unidade | 1 7.500,00 | 7.500,00
para sistema licenciado.

2 Treinamento para uso do sistema: | Horas 40 200,00 8.000,00
Treinamento  dos  profissionais  para
utilizacdo do software em sua totalidade de
funcbes; Formacdo dos profissionais para
identificacdo, busca ativa e registro de
atendimento voltado para o programa
Previne Brasil, para o programa bolsa
familia, para o programa saude na escola,
formacdo dos profissionais em qualidade no
registro clinico, Formagdo e apoio no
processo de fluxo de atendimento e
humanizacdo do atendimento com uso da
tecnologia;

3 Licenca de software mensal de gestdo de | Mensal |12 855,00 10.620,00
atendimento e Prontudrio Eletronico para
Unidades Basicas de Saude - UBS, contempla
recepcdo, painel de chamada por voz,
acolhimento, atendimento de enfermagem,
médico, profissionais de nivel superior da
atencdo primaria (producdo e-SUS) e
odontdlogo (possui odontograma), permite
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registro de atividade coletiva, Programa de
Saude na Escola, programa do Bolsa Familia,
Puericultura, acompanhamento do Pré-Natal
e Previne Brasil;

Licenca mensal de software de gestdo de
Farmdacia Basica E Judicial e Almoxarifado
com controle e gestdo de transferéncias,
controle de reposicdo através de estoque
minimo e gestdao de compras com envio
automatico do Hoérus;

Mensal

12

605,00

7.260,00

Licenca mensal de software de Gestao De
Frotas Da Saude com controle de filas de
espera por transporte, impressao de diario
de bordo, exporta¢ao de arquivo DETER;

Mensal

12

375,00

4.500,00

Licenca mensal de software de gestdo e
Controle e Gestdao De Contratos e
Credenciamentos, Beneficios E Dispensacao
De OPWM;

Mensal

12

150,00

1.800,00

Licenca mensal de software de gestdo de
sala de vacinas com integracdo aos
prontudrios municipais e controle de
estoques de vacinas;

Mensal

12

125,00

1.500,00

Licenca mensal de software de Dashboard
de Indicadores, informag¢des de producgao e
relatérios do sistema e-SUS (integrado em
tempo real), que demonstra de maneira
grafica informacbes de producdo enviadas,
permitindo o acompanhamento em tempo
real dos indicadores de saude além de
permitir a extracdo de informacgdes a partir
de relatérios, acompanhamento dos
resultados de pesquisa de satisfacdo do
profissional e da sua equipe, e das metas dos
programas relacionados a sua equipe;

Mensal

12

325,00

3.900,00

Licenca mensal de software de Portal da
transparéncia da saude, para divulgacdo da
lista de medicamentos disponiveis, painel de
vacinacdo, listas de espera do SUS, portal
para divulgacdo de noticias, portal de
impressao de caderneta de saude, portal de
impressdo e verificagdo de prontuadrios,
portal para impressdo de receitas digitais;

Mensal

12

105,00

1.260,00
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10 Licenca de software para aplicativo mével | Mensal | 12 425,00 5.100,00
APP de utilizagdo do Agentes Comunitario
de Saude para realizacdo de cadastros e
visitas domiciliares, busca ativa direcionada;

11 Licenga mensal de software de comunicagao | Mensal | 12 795,00 9.540,00
automatica com cidaddo para o envio de
mensagens via WhatsApp e e-mail,
realizando avisos de consultas agendadas do
sistema de prontudrio, avisos de viagens do
sistema de frotas, avisos de documentos
disponiveis na secretaria da saude, avisos de
vacinagdo diretamente do sistema da
vacinagdo, criagdao de avisos personalizados
para encaminhamento em massa com
possibilidade de criagdao de grupos por Idade,
Sexo, Condicdo de saude e Bairro;

12 Licenca de software de certificagdo | Mensal | 12 500,00 6.000,00
eletronica ICP-Brasil para assinatura de
documentos eletrénicos da saude;

Valor total do lote | 66.620,00

3. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

3.1 Visando melhorar e promover mudancas na gestao da Secretaria de Saude,
faz-se necessario uma solucao informatizada que possibilite trazer resultados
efetivos para a populacao de Cordilheira Alta. As Solucdes Informatizadas
proporcionam a padronizacao dos processos ligados a Saude sao as ferramentas
responsaveis por controlar todo o fluxo de cidadaos e materiais, bem como o fluxo
das atividades administrativas, além de integrar as informacoes criadas com os
protocolos municipais de saude e assisténcia social, os programas estaduais e os
programas federais.

3.2 A agregacao de beneficios ao unificar procedimentos e compartilhar
informacoes no ambito das Secretariais de Sauide no Municipio, objetivando a
economia de recursos financeiros e proporcionar as unidades beneficiadas
condicoes efetivas para o trato das informacodes, corroboram a iniciativa de
contratacdo de sistemas informatizados que tenham abrangéncia em todo
Municipio.

3.3 Os servicos de operacionalizacao dos softwares em questao devem contemplar
conferéncia da base de dados atual, conversao das bases disponiveis nos
programas do Ministério da Saude, tratamento das informacodes, confrontacao
dos dados mapeados no cenario das unidades assistenciais do municipio, visando
gerar uma nova base de dados, de modo a maximizar os recursos dos sistemas,
gerar confiabilidade e seguranca, evitar inconsisténcias nas informacoes
gerenciais manipuladas, permitir a implementacao de funcionalidades essenciais
a consecucao do pretendido com a aquisicao dos softwares, ou seja, alcance
de eficiéncia e eficacia no trato e manipulacdo das informacoes.
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3.4 A contratacao de empresa especializada em recursos de tecnologia da
informacao e a disponibilizacao dos equipamentos necessarios possibilitardao ao
Municipio de Cordilheira Alta — SC o registro e a producao de dados gerenciais
que facilitem o planejamento, a organizacao, o acompanhamento e o controle por
meio dos modulos dos sistemas, conforme citado anteriormente, provendo muitos
beneficios economicos e funcionais, reduzindo de forma bastante consistente os
gastos, especialmente com a otimizacdo dos recursos técnicos e insumos
necessarios ao atendimento, além do que, esperamos uma reducao importante
nos custos com este novo contrato.

3.5 Com os Sistemas de Gestao, as Secretaria Municipais de Saude, podem
operar com ferramentas que possibilitam a modernizacao da Gestao Publica
Municipal, através de resultados técnico-administrativos especificos oriundos da
utilizacao do sistema, como:

- Aperfeicoamento e integracao das areas de satide no Municipio;

- Padronizacdo de procedimentos, tabelas, cadastros e atendimentos das
Secretarias Municipais de Saude e Assisténcia Social,

- Unificacao das informacoes, em ambiente informatizado e centralizado, acessivel
via rede local, acesso remoto ou internet;

- Integracdo com os demais sistemas de informacdes de alimentacdo obrigatoria
do Ministério da Satide e demais Orgaos Oficiais;

- Identificacdo unica do cidadao usuario dos sistemas de saude em todos os
locais de atendimento;

- Prontuario eletronico do paciente em todos os estagios do atendimento (médico,
odontologico, enfermagem e demais areas da atencao basica e/ou especializada
no nivel ambulatorial), o que possibilita a consulta dos historicos e registros em
todos os locais, gerando facilidade e seguranca ao atendimento;

- Agilidade nos Agendamentos e atendimento de Consultas e Exames;

- Integracdo automatica com a geracao de arquivos magnéticos da Producao
Ambulatorial (BPA e BPA-I) e para alimentacdo dos demais sistemas de
informacoes sob responsabilidade da gestao municipal;

- Gerenciamento dos programas, servicos de transporte, administracdo e controle
dos insumos, além dos laboratoérios e demais servicos de diagnostico e terapia da
rede municipal;

- Integracao entre todas as unidades assistenciais do municipio;

- Organizacao, modernizacao e controle dos processos de trabalho em saude e
assisténcia social;

- Seguranca no trato e na guarda de informacoes;

- Aproveitamento dos bancos de dados existentes;

- Producao e comparacao de indicadores de sauide e assisténcia social;

- Reducao dos custos e economia dos recursos;

- Geracao de informacoes da saude e assisténcia social, voltadas para a gestao,
geréncia e producao estatistica quantitativa e qualitativa das acoes desenvolvidas
pelos servicos de saude do municipio;

- Otimizacao dos recursos técnicos e financeiros disponibilizados para
atendimento as demandas de saude da populacao;

- Treinamento dos usuarios, nos termos deste projeto.

3.6 Os Sistemas deverao ser uma ferramenta elaborada para suprir as demandas
das Secretarias Municipais de Saude na logica do registro eletronico de
informacoes, possibilitando maior controle e fornecendo informacodes ageis e
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eficazes para a tomada de decisao, garantindo, desta forma, que as informacoes
geradas pelo Municipio sejam de qualidade.

3.7 Trata-se de um servico comum, de modo que o pregao sera a opcao para este
processo.

4. EXECUCAO DO CONTRATO

4.1 Os servicos deverao ser executados de forma parcelada, mensalmente, apos a
devida solicitacao da Municipalidade, na sede das Secretarias Municipais de
Saude e Assisténcia Social, mediante conferéncia dos fiscais do Contrato.

5. DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1 Os sistemas deverao abranger todas as unidades da area de saude,
independentemente da localizacao das mesmas;

5.2 Os sistemas deverao abranger todos os servidores publicos municipais
alocados na area da saude e assisténcia social, em conformidade com as
normativas CLT;

5.3 Prestacao dos servicos necessarios a implantacao dos sistemas: levantamento
de processos, analise da aderéncia, importacdao dos bancos de dados
armazenados pelos sistemas utilizados atualmente, treinamento e configuracao
dos sistemas;

5.4 Prestacdo de servicos de manutencdo e suporte que garantirdo o
funcionamento adequado e continuo dos sistemas, suas atualizacoes, bem como
o suporte necessario a plena utilizacao de todas as funcionalidades disponiveis.
Os sistemas deverao abranger todas as unidades da area de saude municipal,
independentemente da localizacao das mesmas.

6. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA SAUDE

6.1 Os sistemas deverao ser desenvolvidos em plataforma compativel com a
tecnologia utilizada pelo Municipio e serdo entregues no ambito do Municipio de
Cordilheira Alta e disponibilizado para uso em todas as Unidades Assistenciais
proprias e servicos contratados de maneira complementar, visando incremento de
eficacia e eficiéncia no desempenho das atividades e alcance dos resultados
esperados, na  gestao dos recursos alocados, na busca da
economicidade, da qualidade do atendimento prestado a populacao e na
efetividade da gestao dos servicos de saude no ambito do Municipio.

6.2 Os sistemas deverao ser disponibilizados em sua totalidade em idioma
Portugués Brasileiro e conter recursos necessarios para que a Administracao
Publica obtenha a gestao completa dos processos administrativos, operacionais e
estratégicos inerentes ao objeto. Para atender as necessidades municipais, o
sistema devera contemplar no minimo, os seguintes modulos:

7. IMPLANTACAO DOS SISTEMAS DE GESTAO DE SAUDE

7.1 A empresa a ser contratada, além do fornecimento das licencas de uso dos
Sistemas de Gestao da Saude, devera oferecer servicos correlacionados ao objeto
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contemplando: implantacdo, treinamento e suporte, conforme detalhamento
seguinte:

a. A implantacao dos Sistemas de Gestdo de Saude nao podera ser superior a 60
(sessenta) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Compra, e sera
executada conforme cronograma proposto pela contratada para implantacao do
sistema contemplando, obrigatoriamente, todas as necessidades da producao de
informacoes e indicadores necessarios a gestdao da saude bem como a
alimentacao dos sistemas de informacées do Ministério da Saude e demais
Orgaos Oficiais;

b. Deverao ser realizadas todas as simulacoes pela empresa contratada em
conjunto com a Contratante, em que devera ser demonstrado o perfeito
funcionamento dos sistemas, atendendo a legislacao vigente;

c. Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa contratada
devera ministrar treinamentos aos wusuarios dos sistemas, proporcionando
condicoes plenas de utilizacado dos sistemas ofertados.

7.2 No caso de migracao dos dados:

7.2.1 A migracao dos dados cadastrais e informacoes do sistema em uso serao de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo os mesmos ser disponibilizados pela
CONTRATANTE.

7.2.2 Nao havera custo para a contratante.

7.2.3 A CONTRATANTE devera designar responsavel pela validacao dos dados
migrados apos a sua entrega, sendo que tais procedimentos deverao ser formais e
instrumentalizados. Devera compreender a conclusdao da alimentacao das bases
de dados e tabelas para permitir a utilizacao plena de cada um dos modulos dos
sistemas. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for
necessario a implantacao efetiva do Sistema é de responsabilidade da
Contratante por meio de consulta ao sistema de Gestao existente.

8. TREINAMENTOS

8. A contratada devera prover treinamentos aos usuarios da solucao e a equipe
de informatica das Secretarias Municipais de Saude e Assisténcia Social, de
acordo com os requisitos e condicoes abaixo especificados.

8.1.1 Treinamento de usuarios:

8.1.1.1 A empresa contratada devera prover treinamento na operacao e
administracao das solucdes, respeitando aspectos técnicos- pedagodgicos de
acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os profissionais
treinados estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades dos sistemas;

8.1.1.2 Os treinamentos deverao ser ministrados nas unidades assistenciais
definidas, em dependéncias dotadas dos recursos de infraestrutura, hardware e
software para a realizacdo dos mesmos, incluindo a disponibilizacao de
computadores, a cargo da contratante;

8.1.1.3 Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e
operacionalizacao de cada moédulo dos sistemas, com utilizacao de base de testes
que permita a visualizacao e analise de todas suas funcionalidades;

8.1.1.4 A empresa devera apresentar cronograma de realizacao do treinamento,
para aprovacao da contratante, que devera ser concomitante com o periodo de
migracao definitiva dos dados para os novos sistemas.
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8.1.1.5 A empresa devera disponibilizar instrutores em numero, competéncia e
experiéncia profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando
também pela padronizacao metodologica, didatica e de contetido programatico
entre as turmas;

9. SUPORTE E MANUTENCAO

9 A contratada devera prover servicos de suporte técnico e de manutencao
(corretiva, evolutiva e legal) do software, a fim de garantir a plenitude operacional
e o funcionamento satisfatério das solucoes, conforme as atividades detalhadas a

seguir:
9.1. SUPORTE TECNICO:

9.1.1. Os servicos de suporte técnico remoto, deverao ser oferecidos em ambiente
da contratada e poderdao ser acionados por meio de telefone ou e-mail, durante o
periodo das 07:30hs as 11:30hs e das 13:00hs as 17:00hs. As consultas e
solicitacoes efetuadas pelos usuarios da solucao deverao ser respondidas no
prazo maximo de 24 horas, possibilitando a padronizacao dos servicos, agilidade
na resolucao de problemas e recuperacao de falhas que por ventura venham a
ocorrer nos softwares.

9.2. MANUTENCAO

9.2.1. A contratada devera executar os servicos continuos de manutencao
corretiva e evolutiva dos sistemas, durante 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, por periodo igual e sucessivo, até o limite legal, incluindo as
seguintes atividades:

9.2.1.1. Manutencao corretiva: é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo
com o que foi especificado relativo as telas, regras de negobcio, relatorios e
interfaces com outros sistemas, com prazo maximo de 15 dias para conclusao; o
desempenho do sistema é considerado item de manutencao corretiva e quando
classificado como critico devera ser corrigido no prazo de 24 horas.

9.2.1.2. Manutencao legal: em caso de mudanca na legislacao, banco de dados,
sistemas operacionais, entre outros, sera elaborada uma programacdo para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema.

10. GARANTIA TECNOLOGICA

10.1 A contratada devera garantir a manutencao dos sistemas ofertados visando
manté-los em conformidade com a legislacao, sem nenhum 6nus adicional para a
Contratante, durante a vigéncia do Contato.

10.2 Ao final do contrato e ndo havendo interesse em renovacao por parte desta
Administracdo, a Contratada devera disponibilizar através de arquivos .XML as
informacoes geradas pelo sistema no banco de dados da Contratante e hospedado
no datacenter da Contratada.

11. ESPECIFICACOES DOS SISTEMAS DE SAUDE
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Os sistemas deverao atender obrigatoriamente todas as especificacoes abaixo
relacionadas:

11.1 Requisitos minimos exigidos pelo sistema:

11.1.1 Funcionamento em ambiente WEB;

11.1.1.1 O Sistema deve funcionar em ambiente 100% WEB, acessivel pelos
principais navegadores do mercado: Internet Explorer, Google Chrome, Safari,
Opera e Mozila Firefox, Microsoft Edge;

11.1.1.2 Nao sera permitida a utilizacao de software emuladores de terminal,
11.1.2 Padrao de interface do municipio;

11.1.2.1 O sistema devera permitir a parametrizacao do layout das interfaces
do municipio permitindo a adequacdo aos padroes de identidade visual do
municipio em todas as interfaces da solucao;

11.1.2.2 O sistema deve permitir a adequacao do logotipo de cada
estabelecimento em individual, permitindo que cada estabelecimento ou setor
utilize um logo de sua preferéncia;

11.1.3 Perfil de acesso;

11.1.3.1 O sistema deve possuir perfis de acesso que sdao um conjunto de
configuracoes de acesso que podem ser vinculadas a um ou mais usuarios como
por exemplo o perfil de RECEPCAO;

11.1.3.2 O perfil de acesso deve possuir regras de acesso que permitam o
usuario a ver ou nao informacodes, ter acesso ou nao a funcionalidades
especificas, criar, editar, visualizar ou excluir.

11.1.3.3 O sistema deve permitir a criacao de perfis personalizados conforme a
demanda da Secretaria Municipal de Saude;

11.1.4 Configuracao de usuarios;

11.1.4.1 O sistema deve permitir o cadastro de usuario, que sao todos que
possuem acesso ao sistema para que possam visualizar dados, incluir, editar ou
excluir. Os usuarios sao separados por perfis de usuarios que concedem acesso
ao sistema conforme o nivel do perfil de acesso;

11.1.4.2 O sistema deve permitir o cadastro do usuarios contendo no minimo,
Nome, CPF, CNS, data de nascimento, Sexo, Conselho de Classe, Estado emissor,
registro no conselho de classe, e-mail, Telefone, Endereco (Tipo De Logradouro,
Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Cidade, Estado, CEP);

11.1.4.3 O sistema deve permitir a criacao de um login Unico no sistema que
lhe dara permissao conforme seu perfil de acesso;

11.1.4.4 O sistema deve permitir o cadastramento de senha de acesso
conforme o padrao do sistema, a senha do usuario devera expirar conforme
configuracao do sistema;

11.1.4.5 O sistema deve permitir a selecao de um ou mais perfis de acesso
(previamente cadastrados e configurados) para cada usuario, permitindo que seja
selecionado o padrao (qual perfil padrao o sistema deve utilizar quando
acessado);

11.1.4.6 O sistema deve permitir o vinculo do wusuario junto ao
estabelecimento, setor, equipe e funcao (CBO), podendo o seu vinculo ocorrer
mais de uma vez no mesmo estabelecimento e setor com mudanca do CBO;
11.1.4.7 O sistema deve permitir a mudanca de vinculo do usuario com seu
perfil ou estabelecimento sem que seja necessario fazer logout no sistema;
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11.1.4.8 O sistema deve permitir que o usuario possua agenda exclusiva para
cada vinculo criado, como também que cada vinculo permita configurar o
intervalo de horarios da agenda;

11.1.4.9 Para cada agenda criada o sistema deve permitir que o usuario crie
os horarios de atendimento de maneira personalizada dentro dos dias da semana,
sendo possivel duplicar os horarios dentro da agenda;

11.1.5 Configuracao de senha e login de usuario;

11.1.5.1 O sistema deve permitir que o administrador do sistema configure
quais serao os requisitos utilizados para criacdo de senha como também do
tempo que se expira a senha do usuario;

11.1.5.2 O sistema deve permitir a configuracao de senha de usuario onde
seja possivel definir a quantidade de caracteres minimos e maximos da senha, se
exige caracteres especiais, se exige numeros, e se exige letra maiuscula;

11.1.5.3 O sistema deve permitir a configuracao da quantidade de vezes que o
usuario pode errar a senha até o login ser bloqueado;

11.1.5.4 O sistema deve permitir configurar 6 tempo em dias de inatividade
para o sistema bloquear o usuario;

11.1.5.5 O sistema deve permitir configurar a quantidade de meses para
expiracado da senha, momento em que no proximo login o usuario ira inserir uma
nova senha;

11.1.5.6 O sistema deve permitir que o login do sistema seja feito de maneira
simples (somente usuario e senha), deve poder ser habilitado para que tenha
autenticacao de dois fatores enviando um codigo aleatério por meio do WhatsApp
para o usuario inserir no momento do login e também permitir o uso do Captcha
"Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart":
um teste de desafio cognitivo, utilizado como ferramenta antispam;

11.1.5.7 O sistema deve permitir que o proprio usuario recupere sua senha
utilizando uma autenticacdo por e-mail ou WhatsApp;

11.1.6 Configuracao de profissionais;

11.1.6.1 O sistema deve permitir o cadastro de profissionais de saude para
utilizar em todas as rotinas do sistema que sdo necessarias como por exemplo:
Selecionar o profissional no momento de um encaminhamento, selecionar o
profissional como emissor de alguma receita, selecionar o profissional para
realizacdo de um atendimento entre outros;

11.1.6.2 O cadastro do profissional deve possuir os campos minimos: Nome
Completo, CPF, CNS, Data de Nascimento, Sexo, Conselho de Classe, Estado
emissor, Registro no Conselho de classe, CBO (classificacao brasileira de
ocupacao), e-mail, telefone, endereco residencial (Tipo De Logradouro,
Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Cidade, Estado, CEP);

11.1.6.3 O sistema deve permitir que seja marcado se este profissional € um
profissional terceiro (que nao atua junto a unidade de satide municipal);

11.1.7 Configuracao de Estabelecimento;

11.1.7.1 O sistema deve permitir o cadastro de estabelecimentos de saude do
municipio que podem possuir numero de CNES ou nao, como por exemplo:
Unidades Basicas de Saude, Unidades de Pronto Atendimento, Unidades do
SAMU (Servico de Atendimento Movel de Urgéncia), Academias de Saude,
Hospitais, Clinicas, Farmacias e Almoxarifados da Saude dentre outros.

11.1.7.2 O Cadastro de estabelecimento deve permitir o cadastro de
estabelecimentos publicos e privados com disponibilizacao dos campos minimos:
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Nome, Tipo de Estabelecimento (Publico e privado), Localizacao (Tipo De
Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Ponto De Referéncia,
Cidade, Estado, CEP), lista de telefones permitindo o cadastro de mais de um
numero, lista de e-mails permitindo mais de um e-mail, responsavel,;

11.1.8 Configuracao de Departamento/Setor:

11.1.8.1 O sistema deve permitir o cadastro de departamento/setores para
garantir o adequado funcionamento em unidades mistas, que por exemplo podem
no mesmo estabelecimento conter equipes de atencao basica e meédia
complexidade. Assim o departamento/setor € considerado como um bloco de
funcionamento dentro de um estabelecimento. O sistema deve permitir que um
estabelecimento possua varios departamentos/setores. O departamento/setor
deve permitir que sejam atribuidas configuracoes especificas para cada. As
configuracoes nado devem se limitar, mas minimamente deve ser possivel realizar
configuracoes de critérios de cadastro de paciente por estabelecimento, permitir
que sejam atribuidas configuracoes de atendimento por setor, podendo um setor
dentro de um estabelecimento ser da atencao basica e outro setor da média
complexidade por exemplo;

11.1.9 Equipes:

11.1.9.1 O sistema deve permitir o cadastro do Equipes de Saude com
disponibilizacao dos campos minimos: Nome, INE, Tipo de equipe, Telefone,
localizacao (Vinculo com um estabelecimento de saude), Profissionais vinculados
(permitir o vinculo da equipe com os profissionais de acordo com manual do
SCNES);

11.1.10 Cadastro de cidadao;

11.1.10.1 O sistema deve permitir o cadastro do cidadao/paciente;

11.1.10.2 O cadastro do cidadéao deve ser ter identificador Ginico no sistema;
11.1.10.3 O cadastro do cidadao deve ter um tipo (Cidadao, R/N, Viajante,
Desconhecido, Morador de Rua);

11.1.10.4 O sistema deve conter os campos minimos de:

* Nome completo;

* CNS;

e CPF;

* RG com data de expedicao, UF, 6rgao emissor;

e Nome Social;

e Data de nascimento;

e Sexo;

* Raca/Cor;

e Estado Civil;

* Nome da mae, com opcao de marcacao “desconhecido”;

* Nome do pai, com opcao de marcacao “desconhecido”;

e Equipe responsavel (campo de autocompletar vinculado a equipe pré-
cadastrado no sistema);

* Micro area com opcao de marcacao “Fora de area”;

* Nacionalidade dos tipos (Brasileira, Naturalizado, Estrangeiro)

* Quando nacionalidade for brasileira informar o municipio de nascimento
(campo de autocompletar vinculado a equipe pré-cadastrado no sistema);

* Quando naturalizado informar portaria de mnaturalizacao e data de
naturalizacao;
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* Quando estrangeiro informar data de entrada no Brasil e pais de nascimento
(campo de autocompletar vinculado a equipe pré-cadastrado no sistema);

* Campo de telefone onde seja possivel cadastrar mais de um telefone;

e Campo e-mail onde seja possivel cadastrar mais de um e-mail;

* Campo endereco;

* O endereco deve dispor de CEP, Municipio, Bairro, Tipo de logradouro, Nome
do logradouro, N° da residéncia, Complemento e Ponto de referéncia;

11.1.10.5 O sistema deve permitir o cadastro da ficha de cadastro individual
padrao CDS atualizada na mesma tela de cadastro do paciente, evitando que o
usuario mude de tela para completar as informacoes;

11.1.10.6 As configuracoes de obrigatoriedade de preenchimento dos campos
devem ser definidas por setor ou estabelecimento, podendo ser diferentes em
cada um deles;

11.1.11 Ficha de cadastro simplificado — CDS;

11.1.11.1 O sistema deve possuir ambiente para registro de ficha de cadastro
simplificado conforme padrdao CDS atualizado, disponibilizado pelo ministério da
saude;

11.1.11.2 Ficha de cadastro individual,

11.1.11.3 Ficha de cadastro domiciliar;

11.1.11.4 Ficha atividade coletiva;

11.1.11.5 Ficha atendimento odontologico;

11.1.11.6 Ficha atendimento domiciliar;

11.1.11.7 Ficha atendimento individual;

11.1.11.8 Ficha de visita domiciliar;

11.1.11.9 Avaliacao de elegibilidade;

11.1.11.10 Marcadores de consumo alimentar;

11.1.11.11 Ficha de procedimentos;

11.1.11.12 Ficha de microcefalia/zika;

11.1.11.13 Ficha de vacinacao;

11.1.12 Prontuario Eletronico Funcionalidades Minimas;
11.1.12.1 O prontuario eletréonico do cidadao, também conhecido como PEC,

deve reunir funcoes conforme o nivel de complexidade de cada unidade de saude
que o utilizara, assim, nao deve agregar apenas a funcao ou tela de registro do
atendimento, mas todo o processo necessario para que o paciente possa ser
atendido, como também que o processo de registro de producao do SUS seja
atingido conforme o seu nivel de complexidade;

11.1.12.2 O prontuario eletronico compartilha funcoées minimas, independente
da unidade que o utilizar, mas também possui especificidades e funcoées que
serao descritas em a parte, para utilizacao em unidades especificas conforme o
grau de complexidade.

11.1.12.3 Funcionalidades minimas do prontuario (compartilhadas
indiferentemente do estabelecimento):

11.1.12.4 Lista de atendimento:

11.1.12.4.1 A lista de atendimento deve possuir minimamente: Nome do cidadao,
horario de inclusao do paciente na lista de atendimento, tempo de espera por
atendimento meédico, tempo total na unidade de saude, profissional responsavel,
setor, situacao;
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11.1.12.4.2 A lista de atendimento deve ser capaz de separar os pacientes que
estdo na recepcado, aguardando por atendimento, em observacdo, internados,
finalizados;

11.1.12.4.3 A lista de atendimento deve ser capaz de mostrar quantas prescricoes
estdo em aberto para execucao em cada paciente;

11.1.12.4.4 Possuir tela de inclusao do paciente que permita selecionar o servico
que o paciente procura no momento da inclusao, selecionando os servicos
cadastrados no estabelecimento;

11.1.12.4.5 Possuir tela de inclusao que permita buscar paciente por nome,
CPF/CNS ou data de nascimento;

11.1.12.4.6 Possuir tela de inclusao que permita no momento da busca visualizar
os resultados de busca minimamente: Nome do paciente, CPF, CNS, Data de
Nascimento, Nome da mae, Equipe e Microarea,;

11.1.12.4.7 Na tela de inclusao do cidadao, apos selecionar o cidadao o sistema
deve verificar se o mesmo € municipe, caso nao for, devera exibir a mensagem
"Paciente ndo municipe)

11.1.12.4.8 Na tela de inclusao do cidadao, apos selecionar o cidadao o sistema
deve verificar se os dados minimos obrigatorios cadastrados no estabelecimento
estdo preenchidos no cadastro, caso contrario o sistema deve acusar "Cidadao
com informacoes pendentes no cadastro”

11.1.12.4.9 Na tela de inclusao do cidadao, apos selecionar o cidadao o sistema
deve verificar se o telefone e endereco estdo atualizados conforme a regra de
tempo de atualizacdao de telefone e endereco no sistema, e caso esteja
desatualizado o sistema deve solicitar a atualizacdo que devera ser na mesma
tela, sem necessidade do usuario ter que sair da tela;

11.1.12.4.10 A lista de atendimento deve exibir as informacodes dos pacientes
incluidos possuindo as seguintes informacdoes minimas, Nome do cidadao,
horario de inclusao do paciente na lista de atendimento, servico, tempo de espera
entre o acolhimento e o primeiro atendimento médico, profissional responsavel,
profissional que esta realizando atendimento, setor, situacao do atendimento,
caracteristica do paciente (Adulto, idoso, crianca, PNE, Gestante);

11.1.12.4.11 A caracteristica do paciente deve ser preenchida
automaticamente quando Crianca, Idoso, Adulto;

11.1.12.4.12 O sistema deve possuir funcao de exibir ou ocultar as
informacoes da lista de atendimento a critério do usuario, ficando salvas suas
preferéncias;

11.1.12.4.13 A lista de atendimento deve exibir, no caso de pacientes com

utilizacao de nome social, o nome do paciente em cor diferenciada na lista de
atendimento, e quando levado o mouse em cima, mostrar a seguinte mensagem
(paciente optante por utilizacdo de nome social);

11.1.12.4.14 O sistema, na lista de atendimento deve possuir botao de
chamar o paciente no painel de chamadas diretamente na lista de atendimento;
11.1.12.4.15 O sistema na lista de atendimento deve exibir em destaque de

cor, cidadaos visitantes (ndo residentes no municipio), € exibir a informacao na
lista de atendimento;

11.1.12.4.16 O sistema, na lista de atendimento deve possuir botao de
acesso rapido ao histoérico de atendimentos do dia do cidadao;

11.1.12.5 Registro tardio de atendimento;
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11.1.12.5.1 O sistema deve permitir o registro tardio de atendimento onde seja
possivel criar um atendimento retroativo, indicando data e hora, local e tenha
todas as funcionalidades esperadas no atendimento normal;

11.1.12.6 Agendamento de consultas;

11.1.12.6.1 O sistema deve permitir que a agenda do sistema seja separada por
estabelecimento/setor, permitindo que um profissional tenha possibilidade de ter
mais de uma agenda no mesmo estabelecimento;

11.1.12.6.2 O sistema de agenda deve ser dividido por data, periodo e
profissional;

11.1.12.6.3 O sistema deve permitir que cada agenda do profissional possa ter
um tempo diferente entre consultas;

11.1.12.6.4 O sistema deve listar os horarios da agenda com cores diferenciadas
para as situacdoes de: (Horario Disponivel, Horario Indisponivel, Paciente se
encontra na unidade, Reservado, Agendado)

11.1.12.6.5 Para realizacao do agendamento o sistema deve permitir a selecao do
horario que estiver disponivel, do paciente, permitir a selecdo do tipo de servico
que ele deseja realizar e campo para descricao de observacao caso o usuario
deseja informar;

11.1.12.6.6 O sistema de agenda deve permitir a funcao de reserva de agenda.
11.1.12.6.7 A reserva de agenda deve permitir que o usuario selecione um horario
para bloqueio de agenda com horario de inicio e um horario fim. O bloqueio deve
ser realizado em todo o intervalo de horarios selecionado;

11.1.12.6.8 A reserva de agenda deve permitir que o usuario informe um motivo e
descreva uma observacao;

11.1.12.6.9 Apos realizado a agendamento o sistema deve listar o horario como
agendado, com cor especifica, nome do paciente agendado para referido horario,
telefone de contato visivel no card, e observacdo indicada no momento do
agendamento;

11.1.12.6.10 O card do horario agendado deve possuir funcao para visualizar
o agendamento, que concede acesso as informacoes do proprio agendamento e
lista na tela o histérico de agendamentos do paciente;

11.1.12.6.11 O card de agendamento deve possuir funcao para confirmar a
chegada do paciente na unidade, que inclui o paciente direto na lista de
atendimentos;

11.1.12.6.12 O card de agendamento deve possuir funcao de informar a falta
do cidadao;

11.1.12.6.13 Em caso de nao comparecimento no horario marcado o sistema
deve informar a falta do cidadao automaticamente;

11.1.12.6.14 O sistema deve permitir que o agendamento seja excluido, mas

que no horario fique o registro da exclusdo do mesmo;

11.1.12.7 Acolhimento/Triagem:

11.1.12.7.1 O acolhimento do paciente deve ser funcao exclusiva e destacada com
icone ou botao proprio para utilizacdo na lista de atendimento, geralmente
utilizado por enfermeiros ou técnicos de enfermagem;

11.1.12.7.2 Na tela de acolhimento o sistema deve obrigatoriamente conter tela de
historico geral do paciente, mostrando todo o histérico de atendimento do
paciente;

11.1.12.7.3 O sistema deve obrigatoriamente destacar, em campo especifico na
tela de acolhimento as comorbidades e alergias do cidadao;
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11.1.12.7.4 O sistema deve obrigatoriamente permitir o cadastro de alergias e/ou
comorbidades na propria tela de acolhimento, sem necessidade de sair da
mesma,;

11.1.12.7.5 Na tela de histoérico geral o usuario deve poder visualizar alergias e
comorbidades do paciente de forma destacada, em campo especifico;

11.1.12.7.6 O historico deve se dar por meio de linha do tempo trazendo todos os
atendimentos por ordem cronologica decrescente (Do mais recente para o mais
antigo);

11.1.12.7.7 O historico deve sinalizar por data e hora de atendimento, constando
o profissional, CBO (Classificacao Brasileira de Ocupacao), unidade onde
aconteceu o atendimento;

11.1.12.7.8 O historico deve conter informacdes compativeis com o grau de
acesso do usuario;

11.1.12.7.9 O sistema deve possuir campo de pesquisa no historico por CID,
profissional ou estabelecimento;

11.1.12.7.9.1 O sistema deve possuir campo para registro de CIAP2
(Classificacao Internacional de Atencao Primaria2) em campo de motivo de
consulta do paciente, podendo desativa-lo conforme necessidade da unidade
utilizadora. O sistema deve possuir inserir no minimo 3 (trés) CIAP2;

11.1.12.7.10 Possuir campo de texto para registro de informacoes da queixa
do paciente/motivo da consulta. O campo de texto deve possuir ferramentas de
configuracao de fonte e alinhamento;

11.1.12.7.11 Possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo
(Peso, Altura, Pressao Arterial, Frequéncia Respiratéria, Frequéncia Cardiaca,
Temperatura, Saturacao, Glicemia);

11.1.12.7.12 Quando preenchido os sinais vitais como Afericao de Pressao,
Peso e Altura, Afericao de Temperatura, o sistema deve gerar automaticamente os
procedimentos de faturamento do SUS;

11.1.12.7.13 Possuir campo para registro de Perimetro da panturrilha,
perimetro cefalico, circunferéncia de braco, escala de Glasgow;
11.1.12.7.14 Possuir campo para registro da classificacdo de risco do

paciente definida em escala de cores, possuindo no minimo S cores (Azul, Verde,
Amarelo, Laranja, Vermelho);

11.1.12.7.15 Possuir campo de desfecho do atendimento para selecao de
informacoes de alta ou retorno;

11.1.12.7.16 O sistema deve possibilitar dentro da tela de acolhimento, em
funcao especifica, realizar o agendamento da consulta futura do paciente;
11.1.12.7.17 O sistema deve permitir no momento do acolhimento a
impressao da Declaracdao de Comparecimento;

11.1.12.8 Atendimento:

11.1.12.8.1 A funcao atendimento do paciente deve ser funcao exclusiva e
destacada com icone ou botao proprio para utilizacao na lista de atendimento;
11.1.12.8.2 Na tela de atendimento o sistema deve obrigatoriamente conter tela
de historico geral do paciente;

11.1.12.8.3 Na tela de histoérico geral o usuario deve poder visualizar alergias e
comorbidades do paciente de forma destacada, em campo especifico;

11.1.12.8.4 O historico deve se dar por meio de linha do tempo trazendo todos os
atendimentos por ordem cronologica decrescente (Do mais recente para o mais
antigo);
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11.1.12.8.5 O historico deve sinalizar por data e hora de atendimento, constando
o profissional, CBO (Classificacao Brasileira de Ocupacao), unidade onde
aconteceu o atendimento;

11.1.12.8.6 O historico deve conter informacdes compativeis com o grau de
acesso do usuario;

11.1.12.8.7 O sistema deve possuir campo de pesquisa no histérico por CID,
profissional ou estabelecimento;

11.1.12.8.8 O sistema deve permitir o cadastramento e visualizacao de forma
destacada de alergias e comorbidades;

11.1.12.8.9 O sistema deve obrigatoriamente permitir o cadastro de alergias e/ou
comorbidades na propria tela de acolhimento, sem necessidade de sair da
mesma,;

11.1.12.8.10 O sistema deve permitir a visualizacdo do historico de sinais
vitais em campo especifico sem necessidade de navegar pelo historico do
paciente;

11.1.12.8.11 O sistema deve permitir a visualizacao do historico da evolucao
do paciente de maneira “corrida” na propria tela de atendimento, exibindo-a em
campo especifico e de maneira destacada evitando a necessidade de pesquisa no
historico geral;

11.1.12.8.12 O sistema deve possuir campo de CIAP2 para registro de motivo
da consulta/queixa;
11.1.12.8.13 Possuir campo de texto para registro da anamnese/evolucao

em modelo de caixa de texto simples ou modelo SOAP (com campo texto separado
para cada um);

11.1.12.8.14 O sistema deve permitir o cadastro de evolucoes padrao,
permitindo seleciona-las de maneira que autopreencham o campo
anamnese/evolucao;

11.1.12.8.15 Possuir campo destacado para inclusao de CID10 e CIAP2
referente ao diagnostico do atendimento, permitindo incluir minimamente 3 (trés)
CID’s;

11.1.12.8.16 Permitir que o sistema identifique automaticamente os CID’s
relacionados a comorbidades, que quando adicionados sejam inclusos
automaticamente na lista de comorbidade ativa do paciente;

11.1.12.8.17 Possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo
(Peso, Altura, Pressao Arterial, Frequéncia Respiratoria, Frequéncia Cardiaca,
Temperatura, Saturacao, Glicemia);

11.1.12.8.18 O sistema de registro de atendimento deve seguir a ordem de
informacoes minimas na tela de registro, conforme raciocinio clinico sendo:
Informacoées de cadastro do cidadao, Campo de Alergias, Campo de
Comorbidades, Campo de historico completo, Campos de queixas e
anamnese/evolucao do paciente, Campo de registro de procedimentos, Campo de
condutas, Campo de desfecho do atendimento (com possibilidade de indicar
participacao de outro profissional no atendimento). Esta ordem obedece ao
raciocinio clinico agil dos profissionais sugestionado pelos profissionais
municipais;

11.1.12.8.19 O sistema deve possuir configuracdo de ordem de exibicdo e
registo de informacoes do atendimento, permitindo que se configure a ordem,
exibicao e obrigatoriedade dos campos acima conforme necessidade de cada
unidade de saude;
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11.1.12.8.20 O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o
agendamento do paciente na propria tela de atendimento;

11.1.12.9 O sistema deve possuir funcionalidade de criacao de receituarios;
11.1.12.9.1 O sistema deve possuir tela especifico de receituario, onde no topo €
obrigatorio campo destaque que exiba as alergias do paciente;

11.1.12.9.2 O sistema na tela de receituario deve possuir o historico das ultimas
receitas criadas a partir do sistema;

11.1.12.9.3 O sistema deve mostrar o historico dos receituarios do paciente
permitindo a duplicacao das receitas;

11.1.12.9.4 O sistema deve possuir campo de selecao do medicamento que deve
estar integrado a farmacia e deve exibir se o medicamento esta disponivel ou nao
na farmacia para retirada,;

11.1.12.9.5 O sistema, conforme o usuario seleciona os itens para realizacao do
receituario, o proprio sistema de maneira automatizada deve realizar a juncao de
receitas por tipo de receita, separando as de uso continuo, imprimindo os grupos
de itens selecionados conforme tipo de receita;

11.1.12.9.6 O sistema deve sugestionar a posologia do medicamento conforme as
mais utilizadas pelo profissional,

11.1.12.9.7 O sistema deve permitir a emissao de receita digital, assinada
eletronicamente no padrao ICP-Brasil, conforme requisitos de validacao
https:/ /validar.iti.gov.br/

11.1.12.9.8 O sistema deve possuir mecanismo de renovacao de receita, em
campo externo ao prontuario, que demonstre receitas de uso continuo prestes a
vencer e permita realizar a renovacao;

11.1.12.9.9 O sistema deve possuir plataforma que permita a validacao e
anotacao de dispensacao da medicacdo, podendo ser utilizada pelo sistema
publico ou privado;

11.1.12.10 O sistema deve permitir a criacao de encaminhamentos dentro do
padrao de aceitabilidade das instituicoes de saude, contendo as informacoes de:
Especialidade, complemento da especialidade, hipotese diagnostica (relacionado a
um CID10), Entidade, classificacdo de risco (Eletivo, Prioritario, Urgéncia,
Emergéncia), campo para descricdo do motivo do encaminhamento, campo para
descricao de observacao;

11.1.12.10.1 O sistema deve permitir visualizar o histérico de encaminhamentos
do paciente;

11.1.12.11 O sistema deve permitir a criacao de requisicoes de exames;
11.1.12.11.1 O sistema deve permitir a criacdo de grupos de exames pré-
cadastrados, permitindo a selecao dos mesmos por caixas de selecao facilitando o
processo;

11.1.12.11.2 O sistema deve permitir criar uma solicitacao com varios exames
cuja nomenclatura deve seguir a tabela SIGTAP;

11.1.12.11.3 O sistema deve possuir no processo de requisicao as seguintes
informacoes: CID10 da requisicao, justificativa da requisicao para realizacao dos
exames, campo de texto para observacao;

11.1.12.11.4 O sistema deve realizar a separacao de solicitacoes de exame por
subgrupo de procedimento conforme tabela SIGTAP, separando os mesmos em
tela apos solicitacao para facil visualizacao do profissional.
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11.1.12.11.5 O sistema deve imprimir separadamente os exames conforme
subgrupo de procedimento segundo tabela SIGTAP, separando por exemplo
ultrassonografia de exames laboratoriais;

11.1.12.11.6 O sistema deve possuir configuracao que seja possivel marcar no
codigo do procedimento qual exame deve imprimir a requisicao no modelo BPA-I,
desta forma quando selecionado exame correspondente, o proprio sistema deve
realizar a separacao e impressao no modelo adequado;

11.1.12.11.7 O sistema deve separar os exames de BPA-I conforme subgrupo da
tabela SIGTAP automaticamente, permitindo que seja impresso até 3 (trés)
exames do tipo BPA-I por requisicao do mesmo subgrupo;

11.1.12.12 O sistema deve permitir a criacao de prescricoes;

11.1.12.12.1 O sistema deve permitir que o wusuario crie prescricoes de
medicacao, exames, procedimentos e rotinas do paciente;

11.1.12.12.2 As prescricoes devem permitir que o0 usuario prescreva
administracao de medicamentos, solucoes, rotinas ou cuidados de pacientes que
necessitam permanecer em observacao na unidade;

11.1.12.12.3 A prescricao no caso de medicamentos e solucoes deve permitir
que o usuario selecione medicamentos diretamente do estoque da unidade,
selecione a diluicado (pré-cadastrado), permita imprimir ficha de prescricao do
paciente;

11.1.12.12.4 A prescricao no caso de medicamentos e solucoes deve criar de
maneira automatica os horarios de aplicacdo ou “checagem” conforme a
frequéncia e horario de inicio indicado pelo usuario;

11.1.12.12.5 No caso de criacao prescricao, o sistema deve permitir que os
profissionais da unidade realizem a “checagem” ou aplicacdo da medicacao,
dando baixa do item checado (no caso de medicamento) do estoque e registrando
o horario de aplicacao;

11.1.12.12.6 A prescricao deve permitir duplicacdo pelo usuario;

11.1.12.12.7 A prescricao deve ser suspensa automaticamente no horario de
troca de plantao ou em horario de suspensao configurado pelo usuario;
11.1.12.12.8 Em caso de alta do paciente, o sistema deve avisar caso haja
prescricoes “em aberto”, ou seja, nao aplicadas ou “checada’;

11.1.12.12.9 O sistema deve enviar a prescricao automaticamente para
farmacia, permitindo que a separacao de medicamentos seja executada;
11.1.12.12.10 O sistema deve permitir que a baixa das medicacoes da farmacia
seja realizada por meio de “bipagem” via codigo de barras;

11.1.12.13 O sistema deve permitir o registro e emissao de atestados;
11.1.12.13.1 O sistema deve ter a opcao de registro de atestado do tipo texto
livre;

11.1.12.13.2 O sistema deve ter a opcao de registro de atestado do tipo padrao,
excluindo a necessidade da descricao de todo texto informando apenas a
quantidade de dias e o CID10;

11.1.12.13.3 Em caso de preenchimento do campo CID10 pelo usuario o
sistema deve automaticamente incluir no atestado o texto de autorizacao de
informacao de CID10 para assinatura do paciente;

11.1.12.14 O sistema deve permitir o cadastro de orientacoes em formato de
texto livre que seja impresso com cabecalho e rodapé timbrado do municipio
conforme padrao disponibilizado;
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11.1.12.15 O sistema deve possuir em todos os seus modulos de atendimento
campo de registro de procedimentos que deve permitir o registro de
procedimentos conforme o CBO vinculado ao seu usuario;

11.1.12.15.1 O sistema deve possuir campo de sugestao de procedimentos,
facilitando o acesso dos profissionais. As sugestoes devem ser pré-configuradas;
11.1.12.15.2 O sistema deve permitir a configuracdo de procedimento
automatica vinculado ao CBO do usuario, sendo assim, quando este usuario
portando o CBO configurado abrir o atendimento, o sistema automaticamente
deve lancar o procedimento configurado;

11.1.12.16 O sistema deve permitir a criacao de formularios vinculados ao
prontuario;

11.1.12.16.1 O sistema deve permitir o cadastro de formularios personalizados,
estes formularios devem estar disponiveis dentro do prontuario. Os formularios
devem possuir configuracao que permita a geracao de producao conforme o tipo
de formulario.

11.1.12.17 O sistema deve possuir funcao de painel de chamado do paciente
por voz, que realize o chamado do pacientem em tela e direcione-o ao consultorio
qual esta chamando;

11.1.12.18 Funcoes de prontuario especificas para unidades basicas de saude;
11.1.12.18.1 O sistema devera se utilizar de todas as funcionalidades minimas
do prontuario descritas acima além de:

11.1.12.18.2 Possuir na tela de atendimento, campo para registro de conduta,
permitindo a indicacao da conduta doa atendimento, dispondo de no minimo as
seguintes opcgoes: Retorno para consulta agendada, Retorno para cuidado
continuado programado, Agendamento para grupos, Agendamento para NASF,
Alta do episodio;

11.1.12.18.2.1  Os campos de conduta devem permitir ser configurados, se
estao disponiveis ou nao dependendo do estabelecimento de uso;

11.1.12.18.3 O sistema deve possuir ficha de puericultura para registro do
acompanhamento de saude da crianca, contendo campos especificos de marcos
de desenvolvimento da crianca, permitindo o acompanhamento do
desenvolvimento da crianca no periodo de 15 dias a 30° Més;

11.1.12.18.3.1 O sistema deve destacar quando um marco de desenvolvimento
nao foi atingido;

11.1.12.18.3.2 O sistema deve destacar automaticamente quando o atraso no
desenvolvimento € informado através da avaliacao fenotipica;

11.1.12.18.4 O sistema deve possuir funcao especifica dentro da tela de
atendimento para registro de pré-natal.

11.1.12.18.4.1 Em caso da selecao do CID10 ou CIAP que identifique que a
paciente € gestante, o sistema deve abrir automaticamente campos especificos
para registro do pré-natal;

11.1.12.18.5 O sistema deve possuir ficha para registro de antecedentes
obstétricos;

11.1.12.18.6 O sistema quando utilizado em unidade basica de saude deve
possuir configuracao de registro de procedimento automatico, que seja incluido
automaticamente o procedimento adequado para cada atendimento no momento
da “abertura” do prontuario no sistema,;

11.1.12.18.7 O sistema deve possuir dentro do prontuario, a ficha de consumo
alimentar no padrao do ministério da saude;

RUA CELSO TOZZO, 27 CEP: 89.819-000 - FONE: (49) 3358-9100 - CORDILHEIRA ALTA - SC
www.pmcordi.sc.gov.br


http://www.pmcordi.sc.gov.br/

CORDILHEIRA ALTA

GOVERNO MUNICIPAL

11.1.12.19 Funcoes de prontuario especificas para Policlinicas;

11.1.12.19.1 O sistema devera se utilizar de todas as funcionalidades minimas
do prontuario descritas acima além de:

11.1.12.19.2 O sistema deve permitir a criacao de formularios vinculados ao
prontuario;

11.1.12.19.3 O sistema deve permitir o cadastro de formularios personalizados,
estes formularios devem estar disponiveis dentro do prontuario. Os formularios
devem possuir configuracao que permita a geracao de producao conforme o tipo
de formulario.

11.1.12.20  Funcoes de prontuario especificas para Registro odontologico;
11.1.12.20.1 O sistema devera se utilizar de todas as funcionalidades minimas
do prontuario descritas acima além de:

11.1.12.20.2 O odontograma deve possibilitar a utilizacao de mapa de acoes,
contendo histérico das acoes realizadas e a realizar, permitindo a atualizacao no
odontograma das acgoes realizadas em cada consulta;

11.1.12.20.3 O sistema deve possibilitar que o usuario adicione informacoes de
procedimentos realizados através da selecao de dente, coroa, raiz pelo proprio
odontograma;

11.1.13 Licenca de software de gestdao de estoques para gestdo de Farmacia
Municipal, Almoxarifado da Saude e Empréstimos:

11.1.13.1 O sistema de farmacia e almoxarifado deve reunir as funcionalidades
de Estoque, item, estoque minimo, movimentacdo de estoque, lista de
abastecimento e controle de licitacao de itens para utilizacdo no modulo de
farmacia e almoxarifado com o objetivo da gestao de estoques;

11.1.13.2 Estoque:

11.1.13.2.1 O sistema deve permitir o cadastramento de estoques por
estabelecimento, ou seja, um estabelecimento pode possuir varios estoques.
11.1.13.2.2 Cada estoque deve permitir que sejam atribuidas configuracoes
individuais como por exemplo quantidade minima do item no estoque, que pode
ser diferente para o mesmo item em outro estoque.

11.1.13.2.3 O sistema deve permitir que a configuracado de acesso ao estoque seja
atribuida por usuario individualmente, garantindo que apenas usuarios com
permissao consigam ter acesso e movimentar estoque mesmo que ambos estejam
dentro do mesmo estabelecimento;

11.1.13.2.4 O sistema de estoque deve permitir o armazenamento de itens de
diversos tipos (Medicamento, Material, Equipamentos, Orteses, Proteses, Insumos
etc.) conforme a configuracao;

11.1.13.2.5 O estoque deve permitir o agrupamento de itens por grupo;
11.1.13.2.6 O sistema deve permitir o controle de entradas, transferéncias,
saidas e ajuste de estoque;

11.1.13.2.7 Em caso de o item ser do tipo medicamento as regras de entrada,
transferéncia e saida devem seguir as normas da portaria 344 da vigilancia
sanitaria ou outra que vir a substitui-la.

11.1.13.3 Item:

11.1.13.3.1 O sistema devera permitir o cadastro de item de maneira genérica no
sistema;

11.1.13.3.2 O sistema deve permitir a configuracao do tipo de item, minimamente
configurado como (Medicamento, Material, Equipamento, Ortese, Proétese,
Insumo, Hemocomponente, Dieta);
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11.1.13.3.3 Os itens devem conte unidade de medida;

11.1.13.3.4 O sistema deve permitir que um item seja vinculado a um grupo;
11.1.13.3.5 O sistema deve permitir a criacao, pelo proprio usuario, de grupos de
itens;

11.1.13.3.6 Os grupos de itens sao wutilizados para nao somente, mas
minimamente para emissao de relatérios por grupo de item;

11.1.13.3.7 O item deve possuir no seu cadastro geral a opcao de ser fracionavel
ou nao;

11.1.13.3.8 Em caso de o item nao ser fracionavel o sistema so6 deve permitir a
dispensacao de multiplos da quantidade cadastrada como

11.1.13.3.9 Em caso de o item ser do tipo medicamento:

11.1.13.3.10 O sistema deve permitir o cadastro da via de administracao;
11.1.13.3.11 O sistema deve permitir o cadastro de programa de saude;
11.1.13.3.12 O sistema deve permitir o vinculo do item com um tipo de receita
(o sistema deve possuir os tipos de receita ja cadastrados);

11.1.13.3.13 O sistema deve possuir configuracao da quantidade maxima
unitaria permitida na dispensacao do item conforme o tipo de receita;
11.1.13.3.14 O sistema deve permitir a vinculacao dos materiais do item,
utilizado para cadastramento de itens(pré-cadastrados) como seringa, agulha, etc;
11.1.13.3.15 O sistema deve permitir o vinculo com o cédigo CATMAT;
11.1.13.3.16 O sistema deve permitir o vinculo com o cédigo bionexo;
11.1.13.3.17 O sistema deve permitir o vinculo do item com um DCB;
11.1.13.3.18 O item deve possuir uma localizacao (Utilizado para informar em
qual espaco, prateleira, caixa ou cesta que esta armazenado;

11.1.13.4 Diluicao Do Item:

11.1.13.4.1 O sistema deve permitir o cadastro de diluicdes do item,;

11.1.13.4.2 A diluicao deve agrupar itens necessarios (pré-cadastrados) para
diluicao do item em questao;

11.1.13.4.3 O sistema deve automaticamente no caso de selecio do item em
questao, informar que o item possui diluicdo e mostrar os itens quais estao
relacionados para realizacao da diluicao;

11.1.13.4.4 A diluicao deve ser apresentada no momento de prescricao do item no
modulo de prontuario, no momento de aplicacdo ou aprazamento no modulo de
enfermagem, no momento de realizacdo da separacao e dispensacao do item no
modulo de farmacia;

11.1.13.5 Estoque Minimo:

11.1.13.5.1 O sistema deve permitir o cadastro de uma quantidade minima do
item por estoque, podendo o mesmo item ter quantidades minimas diferentes em
cada estoque;

11.1.13.5.2 A quantidade minima deve ser em valores inteiros;

11.1.13.5.3 O sistema deve ter uma configuracao por estoque da margem de
proximidade (informada por porcentagem) que o sistema deve avisar o usuario
quando a margem de proximidade do estoque minimo for atingida;

11.1.13.6 Movimentacao De Estoque:

11.1.13.6.1 O sistema deve permitir a entrada por meio de XML da nota fiscal,
importando todas as informacoes da nota: Data de emissao da nota, N° série da
nota, numero da nota, valor total da nota, nome do fornecedor, CNPJ do
fornecedor, codigo do item, nome/descricao do item, lote, fabricante/laboratorio,
quantidade, unidade, valor unitario, valor total e CODIGO DE BARRAS;

RUA CELSO TOZZO, 27 CEP: 89.819-000 - FONE: (49) 3358-9100 - CORDILHEIRA ALTA - SC
www.pmcordi.sc.gov.br


http://www.pmcordi.sc.gov.br/

CORDILHEIRA ALTA

GOVERNO MUNICIPAL

11.1.13.6.2 O sistema deve permitir a entrada por meio manual com as
informacoes minimas de: Data de emissdo da nota, N° série da nota, namero da
nota, valor total da nota, nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor, coédigo do
item, nome/descricao do item, lote, fabricante/laboratorio, quantidade, unidade,
valor unitario, valor total e CODIGO DE BARRAS, localizacdo do item no estoque,
quantidade por unidade;

11.1.13.6.3 A quantidade por unidade representa a quantidade de itens por
caixa/pacote, ou ml por frasco no caso de necessidade de controle de
dispensacao fracionada;

11.1.13.6.4 Apoés a realizacdo da entrada o item deve ficar imediatamente
disponivel no estabelecimento informado na entrada;

11.1.13.6.5 0 sistema deve permitir a realizacao de transferéncias entre
estabelecimentos e estoques conforme o seguinte fluxo;

11.1.13.6.6 Requisicao de abastecimento: A unidade com necessidade deve
solicitar a partir do sistema os itens quais tem necessidade de abastecimento. Na
solicitacdo a unidade deve selecionar o estabelecimento e o estoque, além de
informar os itens e quantitativos que deseja;

11.1.13.6.7 A unidade que recebe o pedido deve ser avisada por meio de
notificacdo da solicitacdo de abastecimento; Para atender a demanda solicitada a
unidade solicitante deve ter a possibilidade de visualizar em tela os itens
solicitados, como também sua quantidade em estoque e a quantidade atual do
estoque do solicitante; A unidade que recebe o pedido deve atender a solicitacao
informando a quantidade a ser transferida que pode nao ser igual a quantidade
solicitada; Ao atender o pedido a unidade solicitante deve receber a notificacao de
pedido atendido e deve confirmar o recebimento dos itens em seu estoque;
11.1.13.6.8 O sistema deve ter a funcionalidade de aceitacdo automatica
configuravel de itens no estoque, excluindo a necessidade de confirmacao de
recebimento dos itens;

11.1.13.6.9 O sistema deve ter a funcionalidade de transferéncia para uso
proprio, que determina que no momento da transferéncia o estoque destino
receba automaticamente e dispense para “uso proprio” retirando os itens do
estoque.

11.1.13.6.10 O sistema deve permitir a transferéncia de estoques inteiros entre
os estoques cadastrados no sistema;

11.1.13.6.11 O sistema deve ter funcao de calculo de demanda automatica, onde
0 usuario ira configurar os parametros de calculo e o sistema ira sugestionar a
quantidade a ser requisitada;

11.1.13.6.12 Os parametros de calculo disponivel deverdo ser no minimo de:
Média de consumo por dia e més, média de consumo por periodo,

11.1.13.6.13 O sistema deve permitir a criacdo da requisicao a partir de uma
lista de abastecimento;

11.1.13.6.14 O sistema deve permitir realizar o ajuste de estoque conforme a
necessidade do usuario, permitindo a realizacao do estoque por item, com adicao
ou subtracao do estoque;

11.1.13.6.15 O sistema deve conter tipos de ajuste de estoque;

11.1.13.6.16 O sistema deve conter campo destinado a descricao de observacao
para ajuste de estoque, mesmo que nao obrigatorio;
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11.1.13.6.17 No caso de ajuste de estoque do tipo vencimento, para itens do tipo
medicamento o sistema deve gerar a guia de vencimento conforme modelo a ser
disponibilizado pelo municipio;

11.1.13.6.18 O sistema deve permitir a dispensacao de itens, conforme a regra
de cada departamento ou moédulo do sistema;

11.1.13.6.19 A dispensacao de medicamentos do sistema deve ser realizada
conforme os seguintes parametros

11.1.13.6.20 Solicitar o nome do paciente no momento da dispensacao;
11.1.13.6.21 Exibir o historico de retirada de medicamentos de todos os
estabelecimentos, setores ou estoques do paciente selecionado contendo a data o
item a quantidade retirada do item e o lote;

11.1.13.6.22 Possuir configuracao de tempo minimo de antecedéncia para novas
retiradas de medicacao;

11.1.13.6.23 A configuracao deve impedir que o usuario consiga realizar a
dispensacao caso o tempo minimo de antecedéncia nao tenha sido atingido;
11.1.13.6.24 Solicitar o nome do profissional prescritor do receituario (que deve
estar previamente cadastrado);

11.1.13.6.25 Solicitar o estabelecimento prescritor, que pode fazer parte da rede
de saude municipal ou nao, sendo identificado no sistema pelo CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude);

11.1.13.6.26 O sistema deve possuir na tela de dispensacdao campo para
informacao de quem esta retirando a medicacao, podendo ser o proprio paciente
ou um terceiro;

11.1.13.6.27 No caso de um terceiro o sistema deve permitir o registro do nome
e de alguma informacao documenta;

11.1.13.6.28 O sistema deve permitir a insercao dos itens do paciente por
receita, informando o medicamento, selecionando o lote, a quantidade a ser
dispensada, a quantidade prescrita, onde o sistema deve realizar o calculo e
informar automaticamente qual a data de término do item;

11.1.13.6.29 O sistema deve permitir marcar se o item € de uso continuo do
paciente;

11.1.13.6.30 O sistema deve permitir realizar o cadastro de demanda reprimida,
onde permite o cadastro de itens que nao estao disponiveis no estoque,
vinculados ao paciente que veio em busca da do item e o setor;

11.1.13.6.31 O sistema deve permitir a utilizacao de leitor de codigo de barras
uso na dispensacao dos itens;

11.1.13.6.32 O sistema deve permitir a geracao de etiquetas com codigo de
barras para por lote/N° série e item;

11.1.13.6.33 O sistema deve permitir a impressao de recibo de entrega do
medicamento no momento da dispensacdo do item conforme modelo repassado
pelo profissional;

11.1.13.7 Lista De Abastecimento:

11.1.13.8 O sistema deve permitir a criacao de lista de abastecimento para
facilitar a criacao de requisicoes de abastecimento. A lista € um conjunto de itens
pré-definido que conforme selecionado carrega os itens e os respectivos valores de
abastecimento conforme método de calculo selecionado;

11.1.13.9 A lista deve ser nomeada conforme necessidade do usuario;
11.1.13.10 No momento da criacao da lista o sistema deve permitir vincular os
diversos tipos de itens;
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11.1.13.11 A lista deve ser vinculada ao setor, evitando que uma lista apareca
para um setor que nao a utiliza;

11.1.14 Licenca de software de gestdo de transportes e logistica de viagens
para tratamento fora de domicilio;

11.1.14.1 O sistema deve permitir a gestao do transporte dos pacientes dentro e
fora do municipio, com o objetivo de realizar o controle logistico, de lotacao dos
veiculos, controle e registro de informacdes de viagem e veiculo, de motorista
viagem e veiculo, controle de despesas e custos envolvidos;

11.1.14.2 O sistema deve permitir o cadastramento de veiculos contendo placa,
chassi, categoria de habilitacdo necessaria para conducao, capacidade maxima,
marca, modelo, tipo de combustivel;

11.1.14.3 O sistema deve permitir o cadastramento de motoristas contendo
nome, N° da CNH, data validade CNH, categoria da CNH;

11.1.14.4 O sistema deve permitir o cadastro de local de embarque ou ponto de
embarque que deve ser identificado com uma descricao e um endereco;

11.1.14.5 O sistema deve permitir o cadastro de destinos que devem possuir
nome e endereco;

11.1.14.6 O sistema deve permitir a criacao de lista de necessidade de
transporte onde, o usuario do sistema cadastra o paciente a qualquer tempo
numa lista de necessidade de transporte, onde a lista deve agregar os dados do
paciente e da sua viagem necessaria.

11.1.14.7 A lista deve armazenar todas as informacoes de todos os pacientes
que tém necessidade de transporte agrupado por data e cidade destino;

11.1.14.8 A lista deve permitir que no momento da criacao da viagem sejam
selecionados pacientes por meio de caixa de selecdo para inclui-los em uma
viagem,;

11.1.14.9 O sistema deve permitir criar viagens incluindo o veiculo, motorista
compativel com veiculo e cidade destino;

11.1.14.10 O sistema deve permitir que uma viagem possua mais de um
motorista e mais de um destino;

11.1.14.11 Os pacientes devem ser adicionados a viagem a partir da lista de
necessidade de transporte ou manualmente pelo usuario;

11.1.14.12 O sistema deve realizar a geracao de roteiros que deve conter no
minimo: data e hora de saida da viagem, veiculo e placa, motorista, origem da
viagem (cidade), campo para marcacao de km inicial e final, identificacao dos
passageiros por nome, idade, CPF, telefone celular, local de embarque, local
destino, hora de consulta no local destino, permitir a inclusao de acompanhante
(o sistema deve permitir a inclusdo de mais de um acompanhante por
passageiro);

11.1.14.13 O sistema ainda deve ter modulo de custos por viagem e veiculo,
sendo na viagem permitido relacionar despesas de viagem como por exemplo,
combustivel, alimentacao, diaria, e veiculo sendo manutencoes, mao de obra,
lavagens documentacoes etc.;

11.1.14.14 O sistema deve realizar validacao de CNH por veiculo, s6 permitindo a
selecao de motoristas para a viagem de acordo com a CNH exigida pelo veiculo;
11.1.14.15 O sistema deve permitir a gestdo das viagens podendo rastrear
internamente as informacoes de: Pacientes por viagem, motoristas por viagem,
veiculo por viagem, veiculos por motoristas, motoristas por viagem,
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11.1.14.16 O sistema deve realizar o gerenciamento de horas extras por viagem e
motorista conforme os horarios de saida e chegada dos veiculos;

11.1.15 Licenca de software de gestdo de autorizacdo de beneficios;

11.1.15.1 O sistema de fornecimento de beneficios deve permitir a gestao de
liberacao de guias de autorizacao de procedimentos ou outros tipos de beneficios
aos pacientes (orteses, proteses, auxilios financeiros, insumos de saude);
11.1.15.2 O sistema deve permitir o cadastro de beneficios a serem liberados
nao se limitando, mas minimamente a todos os procedimentos da tabela SIGTAP;
11.1.15.3 O sistema deve permitir a gestao de saldo financeiro para liberacao
do beneficio que deve ser dividido em:

11.1.15.4 Saldo do contrato;

11.1.15.5 Saldo da competéncia;

11.1.15.6 Saldo do item;

11.1.15.7 O sistema deve descontar cada saldo imediatamente quando liberado
a guia;

11.1.15.8 O sistema deve permitir a liberacdo de varios beneficios na mesma
guia;

11.1.15.9 No momento da liberacao da guia, o usuario deve ter disponibilidade
de verificar em tela o ultimo “beneficio” disponibilizado ao paciente;

11.1.15.10 O sistema deve permitir o controle de valor disponibilizado por
estabelecimento/setor e usuario;

11.1.16 Licenca de software de gestao de Sala de Vacinas;

11.1.16.1 O sistema de gestao de vacinacao deve permitir o cadastramento de
fabricantes de imunobiologicos;

11.1.16.2 O sistema de vacinacdao deve permitir o cadastramento de lotes de
imunobiologicos;

11.1.16.3 O sistema de vacinacao deve permitir o cadastro de aplicacdao de
vacinacao no padrao da ficha CDS atualizada;

11.1.16.4 Para aplicacdo do imunobiolégico o sistema deve permitir a selecao
do cidadao, deve permitir a marcacao de gestante e puérpera quando cidadao for
do sexo feminino, deve permitir informar o local de atendimento qual esta
realizando a aplicacdo da vacina, deve permitir selecionar o imunobiolégico, a
estratégia, grupo de atendimento, dose, lote e fabricante;

11.1.16.5 O sistema deve permitir o cadastro de registro anterior, utilizado para
registrar vacinas realizadas em outros estabelecimentos ou em datas anteriores;
11.1.16.6 O sistema deve permitir a marcacao de viajante para identificar
aplicacoes de imunobiologicos em viajantes;

11.1.16.7 O sistema deve possuir calendario vacinal identificando na cor
vermelha as vacinas atrasadas do paciente, em verde as realizadas;

11.1.16.8 O sistema deve permitir através do atendimento do paciente verificar
o historico de vacinacao;

11.1.17 Licenca de software de portal da transparéncia da saude;

11.1.17.1 O sistema deve possuir pagina Web de livre acesso a populacao
contendo:

11.1.17.2 Ouvidoria on-line para cadastramento de duvidas, denuncias,
reclamacoes;

11.1.17.3 local para divulgacao de noticias, informes, portarias, galeria de fotos;
11.1.17.4 Local para consulta de medicamentos da farmacia em tempo real;
11.1.17.5 Local para consulta de viagens da saude em tempo real;
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11.1.17.6 Local para consulta de profissionais e seus horarios de atendimento;
11.1.17.7 Local para consulta de filas de espera de consultas procedimentos e
cirurgias;

11.1.17.8 Local para divulgacdao da vacinacao do COVID-19, local para
divulgacao da testagem e vacinacao da COVID-19 conectada com o sistema e-
SUS AB para disponibilizacao das vacinacoes em tempo real;

11.1.18 Licenca de gestao de visitas do Agente Comunitario de Saude, com
disponibilizacao de APP para registro de visitas;

11.1.18.1 O sistema deve permitir realizar o controle e gestdo dos cadastros de
individuais e domiciliares disponibilizando as fichas padrao do Ministério da
Saude;

11.1.18.2 O sistema deve permitir a criacao da ficha de cadastro individual
atrelada ao cadastro do cidadao;

11.1.18.3 O sistema deve permitir a criacao da ficha de cadastro domiciliar
atrelada a ficha de cadastro individual,

11.1.18.4 O sistema deve vincular o cadastro do imo6vel ao chefe da familia.
11.1.18.5 O sistema devera obter o cadastro do imével a todos os dependentes
da familia;

11.1.18.6 O sistema devera automatizar o processo de mudanca de domicilio de
maneira que, caso o chefe se mude, o proprio sistema deve perguntar qual a acao
realizar com os demais individuos, fornecendo opcoes e permitindo que apods a
escolha das opcoes pelo usuario o proprio sistema realize a mudanca nos outros
individuos;

11.1.18.7 O sistema deve possuir aplicativo moével que permita o cadastro e
imoveis e individuos como também utilize a relacdo entre eles;

11.1.18.8 O sistema aplicativo deve possuir funcao de realizacao da visita
domiciliar;

11.1.18.9 O sistema aplicativo deve no momento da criacdo de um domicilio
capturar a geolocalizacao por satélite do domicilio ou local onde se encontra o
ACS;

11.1.18.10 O sistema aplicativo deve registrar a localizacao por satélite do local
onde foi realizado a atualizacao do individuo e do domicilio;

11.1.18.11 O sistema aplicativo deve registrar a localizacdo por satélite do local
onde foi realizado a visita domiciliar do ACS para com o individuo, ou visita
periodica;

11.1.18.12 O sistema aplicativo deve funcionar sem necessidade da utilizacao da
internet, permitindo a sincronizacao das informac¢oes com servidor;

11.1.18.13 O sistema deve ter funcao de visualizacdao de inconsisténcias na
sincronizacao;

11.1.18.14 O sistema devera possuir relatorios de inconsisténcia de cadastros;
11.1.18.15 mapa digital;

11.1.18.16 O sistema deve exibir em mapa geoespacial para acompanhamento de
informacoes capturadas pelo sistema;

11.1.18.17 O sistema minimamente deve permitir o da localizacao das familias
cadastradas, CID’s registrados em prontuario, pacientes que usam medicacao
retirada na farmacia (por medicacao), por grupo de condicoes de saude, visitas
realizadas pelo agente comunitario de saude (por agente comunitario de saude);
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11.1.18.18 O sistema devera exibir pontos de marcacao no mapa inteligente
conforme a selecao da informacao desejada, e o sistema deve ser atualizado
automaticamente conforme atualizacao do endereco dos cidadaos;

11.1.19 Painel de chamados eletronicos por voz;

11.1.19.1 O sistema devera dispor de painel de chamado eletronico com voz,
permitindo que cada profissional tenha a opcao de chamar o paciente incluso na
lista de atendimento disposto na fila de atendimento através do painel.

11.1.19.2 O painel deve realizar o chamado por meio de sinal de campainha
seguido por voz informando o nome do paciente ou senha (disponibilizado por
impressora térmica) e qual o consultorio que este deve se dirigir.

11.1.19.3 O painel deve ter integracdo com todos os modulos do sistema
permitindo que os pacientes contidos em sua lista de atendimento estao
disponiveis de maneira automatica na lista de chamados do painel para os
profissionais em seus respectivos consultorios;

11.1.20 Licenca de software de comunicacdo automatica do paciente via
WhatsApp;

11.1.20.1 O sistema deve permitir o disparo de mensagens via WhatsApp;
11.1.20.2 O sistema devera permitir a configuracao e personalizacao das
mensagens utilizando textos personalizados e variaveis fixas que permitem
automatizar a inclusao do paciente e outras caracteristicas especificas de cada
modulo;

11.1.20.3 O sistema devera permitir a confirmacao de agendamentos dos
pacientes por meio de mensagem disparada no WhatsApp;

11.1.20.4 O sistema devera realizar o aviso de agendamentos do paciente em
todos os estabelecimentos configurados;

11.1.20.5 O sistema devera realizar o aviso de cancelamento de agendamento
em todos os estabelecimentos configurados;

11.1.20.6 O sistema devera realizar o aviso de alteracao do agendamento em
todos os estabelecimentos configurados;

11.1.20.7 O sistema devera realizar o aviso de disponibilizacao de resultado do
exame apos a coleta de exame ser realizada;

11.1.20.8 O sistema devera realizar o aviso de exame laboratorial pronto,
disponibilizando link para download do resultado do exame;

11.1.20.9 O sistema devera realizar o aviso de proximidade do término de
medicacoes de uso continuo retirados na farmacia municipal;

11.1.20.10 O sistema devera realizar o aviso de proximidade do vencimento da
receita de uso continuo criada no sistema;

11.1.20.11 O sistema devera realizar o aviso de vacinacao disponivel quando o
paciente entrar na faixa etaria de vacinacgao;

11.1.20.12 O sistema devera realizar o aviso de inclusao em viagem para
execucao de tratamento, informando o local de saida e horario;

11.1.20.13 O sistema devera realizar o aviso de alteracdo ou cancelamento de
viagem,;

11.1.20.14 As mensagens deverao ser realizadas por meio de WhatsApp,
podendo ser configuradas no caso do transporte e do agendamento de
agendamento varios avisos, mediante configuracao pelo proprio usuario especifico
para cada situacao, podendo configurar para envio de x dias antes do evento, e x
horas antes do evento;
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11.1.20.15 Nos casos de agendamento o sistema deve permitir enviar a
mensagem com indicacdo do estabelecimento, profissional e horario do
agendamento de forma automatica;

11.1.20.16 O sistema deve permitir a criacao de mensagens personalizadas e
envio por grupos personalizados de cidadaos, podendo buscar por grupo de
acompanhamento de comorbidades, por sexo, faixa etaria, bairro, microarea ou a
juncao de um filtro utilizando todos;

11.1.20.17 pesquisa de satisfacao digital da saude;

11.1.20.17.1 O sistema deve permitir a Criacao de pesquisas personalizadas
por estabelecimento/setor que serao enviadas por WhatsApp juntamente com
link de pesquisa;

11.1.20.17.2 O sistema de pesquisa deve ser utilizado em ambiente web
compativel com dispositivos mobiles;

11.1.20.17.3 O sistema de pesquisa deve ser facil e intuitivo;

11.1.20.17.4 O sistema deve permitir o envio automatico de pesquisas por

WhatsApp ou sempre que algum cidaddo terminar o atendimento no
estabelecimento configurado;

11.1.20.17.5 O sistema deve permitir a configuracao de regras para envio de
pesquisas como por exemplo: (Tempo apos realizacao da consulta, horarios limite
de envio, grupo ou idade de paciente que nao deve realizar envio entre outros que
possam ser solicitados pelo municipio);

11.1.20.17.6 O sistema deve disponibilizar os resultados em tempo real por
meio de Dashboard dentro do sistema;
11.1.20.17.7 O sistema deve permitir filtrar os resultados por periodo,

estabelecimento, equipe e profissional,

11.1.20.18 Licenca de software de certificacao eletronica ICP-Brasil,

11.1.20.18.1 O sistema deve realizar a assinatura eletronica com carimbo de
tempo emitida por entidade competente e homologada, além da aplicacdo das
regras e da ICP-Brasil e ITI para assinatura eletronica de documentos, fornecendo
documentos assinados eletronicamente dentro das normas legais com garantia de
que nao podem ser alterados por nenhuma outra forma;

11.1.20.18.2 O sistema deve permitir a emissao de receita, encaminhamento,
atestado, solicitacdo de exames assinado eletronicamente no padrao ICP-Brasil
pelo profissional através de certificado proprio do sistema ou através de anexo do
certificado do tipo Al do proprio profissional.

11.1.20.18.3 O sistema deve realizar a assinatura eletronica dos prontuarios
conforme padrao ICP-Brasil.
11.1.20.18.4 A critério da comissao de avaliacao podera ser solicitado a

validacao de documentos emitidos no sistema por meio da plataforma
https:/ /verificador.iti.gov.br/verifier-2.8.1/ ;

11.1.20.18.5 O sistema deve armazenar os documentos assinados em dois
servidores distintos para garantia de disponibilidade

11.1.21 Integracoes;

11.1.21.1 CADWEB

11.1.21.1.1 O sistema deve realizar a integracao com sistema CADWEB para
importacao de informacoes de cadastro dos individuos;

11.1.21.1.2 Integracao com E-MAIL
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11.1.21.1.3 O sistema deve realizar a integracao com e-mail permitindo o envio de
e-mail automatico de notificacoes de casos adversos, carteira de vacinacao
atualizada; encaminhamentos, solicitacoes de exames;

11.1.21.2 Integracao com sistema e-SUS AB PEC

11.1.21.2.1 O sistema devera realizar sincronizacao com o sistema e-SUS AB ja
instalado no municipio possibilitando:

11.1.21.2.2 A importacao ou consulta de informacoes diretamente do banco de
dados do sistema e-SUS;

11.1.21.2.3 A integracao deve permitir a emissao relatorios complementares (néo
disponiveis no e-SUS), customizados e solicitados pelo municipio;

11.1.21.2.4 A extracao de informacoes para composicao do painel de comparacao
que permita visualizacao grafica de informacoes de cadastros, de atendimento, de
procedimento, de condicao de saude, de visita domiciliar, sendo possivel
comparar a producao enviada pelo sistema disponibilizado e a informacao
recebida pelo sistema e-SUS AB, promovendo a comparacao para identificacao de
inconsisténcia de envios;

11.1.21.2.50 sistema licenciado deve enviar de maneira automatica as
informacoes de producao para o sistema e-SUS AB ou e-SUS CENTRALIZADOR,
podendo ser configurado a frequéncia (diaria, semanal ou mensal), sem
necessidade de interacao humana;

11.1.21.3 BNDASAF

11.1.21.3.1 O sistema deve permitir o envio, consulta, exclusdao de protocolos por
meio de integracdo com o NOVO WEB SERVICE HORUS (PORTARIA N° 938, DE 7
DE ABRIL DE 2017);

11.1.21.4 Outras integracoes

11.1.21.4.1 O sistema devera ter a possibilidade de integracdo com outras
tecnologias, plataformas e suportes, que forem entendidas como necessarias
durante a vigéncia do contrato, sempre levando em consideracao as condicoes de
plataforma, viabilidade e plausabilidade;

11.2 Realizar o apoio no processo de controle, avaliacao e envio da producao do
SUS;

11.2.1 A empresa vencedora devera realizar o apoio mensal no que tange o
processo de controle e avaliacao de dados de producao do SUS.

11.2.2 Devera a empresa vencedora avaliar e acompanhar mensalmente o
registro de producao, auxiliando na identificacao de falhas ou erros de registro de
producao, como também na falta de registro da mesma.

11.2.3 Mensalmente a empresa vencedora devera realizar a avaliacao da
producao e auxiliar o responsavel municipal pelo envio, apoiando na correcao de
registros com erro, na atualizacdo dos sistemas de envio de producao, € no
acompanhamento da validacdo de producao, até a visualizacao da aceitacao de
producao nos sites afins do Ministério da Saude.

11.2.4 A empresa vencedora devera possuir conhecimento técnico para
realizacdo de instalacdo ou backup dos sistemas de controle e avaliacao,
auxiliando em situacoes que necessitem a reinstalacao ou execucao de backup
dos mesmos.

11.2.5 A empresa devera realizar a capacitacao do profissional responsavel
pelo processo de controle e avaliacdo do municipio, capacitando-o para uso de
todos os sistemas responsaveis pelo envio e também pelo processo de
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transmissao da informacao do sistema licenciado para os sistemas do ministério
da saude de maneira que haja validacao;

12.AMOSTRA

12.1 O licitante vencedor devera no prazo de 05 dias uteis, a contar da data que
foi declarado vencedor, apresentar a prova de teste/demonstracao técnica, a fim
de verificar se as caracteristicas do que foi proposto pelo licitante corresponde as
especificacoes/caracteristicas estabelecidas neste anexo.

12.2 A adjudicacao do objeto ficara vinculada a aprovacao da prova de
teste/demonstracao técnica apresentada pela empresa vencedora.

12.3 A analise sera realizada pelos servidores das Secretarias de Saude e de
Assisténcia Social.

12.4 A data para demonstracao técnica sera definida entre a Secretarias de
Saude e a empresa vencedora.

Da apresentacao e aprovacao do software:

12.5. Para avaliacao da proposta de trabalho e requisitos do software a comissao
ira realizar prova de amostra de funcionalidades do software sendo que:

12.5.1. Apos a classificacao das licitantes, devera a licitante melhor
classificada (VENCEDORA) procurar a Secretaria Municipal de Saude no prazo de
até 2 (dois) dias uteis para tomar informacoes de local e data para apresentacao
da amostra do software, cronograma de trabalho proposto, e demais informacoes;

12.5.2. A prova de conceito sera realizada no prazo de até 5 (cinco) dias uteis
apos ser declarado vencedor;
12.5.3. A prova de conceito visa avaliar o cronograma de trabalho como

também o software e suas funcionalidades;

12.5.3.1. Para avaliacao das funcionalidades do software devera a licitante
VENCEDORA disponibilizar ambiente web préoprio com uma base de
demonstracao;

12.5.3.2. A infraestrutura de internet sera disponibilizada pela prefeitura
municipal no dia da amostra de software;

12.5.3.3. Nem todos os itens serao avaliados uma vez que a esséncia dos
sistemas de gestdao de saude sao idénticas, devendo eles cumprir com layout de
registro de informacoes que seja possivel o envio de dados ao ministério da saude,
deste modo, suprimindo a necessidade de detalhamento de alguns itens deste
edital;

12.5.3.4. A comissao de avaliacao a seu critério selecionara itens e solicitara
simulacoes de configuracoes, cadastros, processos de atendimento e
funcionamento dos modulos que sao mais importantes e estdo fora dos padroes
minimos do ministério da saude, de forma a atestar as funcoes aqui solicitadas;
12.5.4. As demais licitantes que quiserem participar da prova de conceito
deverao buscar no prazo de até 2 (dois) dias uteis tomar informacodes de local e
data da apresentacao;

12.5.5. Serao somente admitidos um participante por empresa licitante,
ressalvo a equipe vencedora que podera participar com até 3 (trés) participantes;
12.5.6. As demais licitantes que participarem o fardo como espectadores, nao

podendo manifestar-se durante a sessao de amostra, como também nao poderao
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filmar, gravar, utilizar meios de comunicacao durante a amostra, causar tumulto
ou outra acao que prejudique a sessao;

12.5.7. A critério das empresas participantes da sessdo de amostra de
software, estas terao 2 (dois) dias uteis para interposicao de recurso contra prova
de conceito, que sera julgada em até S (cinco) dias pela comissao de julgamento
da prova de conceito;

12.5.8. Considerando que a equipe da prova de conceito sera formada por
profissionais técnicos de suas areas dentro dos itens de avaliacao da prova de
conceito, a decisdo por aceitacao do software levara em conta requisitos técnicos
da amostra, sendo ato administrativo discricionario sua aceitacao e
inquestionavel por outros departamentos ou empresas participantes;

12.5.9. Em caso de ndo aprovacao da licitante vencedora na amostra de
software, esta sera desclassificada, sendo chamada a préxima licitante
classificada para o mesmo processo até que se tenha alguma licitante aprovada;

13.PROPOSTA

13.1 Serao desclassificadas as propostas que descumprirem o estabelecido no
edital, bem como com valores acima do valor maximo previsto.

14.CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS
14.1 O julgamento no processo sera o de menor preco por lote.
15.RECEBIMENTO

15.1 O objeto somente sera recebido e considerado devidamente entregue, se
aceito pela Secretaria de Saude e de Assisténcia Social, e se estiverem de acordo
com o solicitado.

16.PAGAMENTO

16.1 O pagamento dos servicos prestados mensalmente, serdo feitos em moeda
corrente, em parcelas sucessivas e mensais, em até 30 dias da prestacao dos
servicos e do recebimento da nota fiscal correspondente que deverao ser
atestadas pelo orgao responsavel.

16.2 O pagamento do servico de implantacao sera realizado em até 30 dias apos a
implantacao dos sistemas e recebimento da nota fiscal correspondente que
deverao ser atestadas pelo 6rgao responsavel.

17.CONTROLE E FISCALIZACAO

17.1 Nos termos do art. 67 Lei n°® 8.666, de 1993, sera designado representante
para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for
necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

17.1.1 A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela secretaria
Sidonia Salete Cecon Merisio, matricula 854 /01, que atuara como representante
institucional, nos termos do artigo 67 da Lei 8666/93.
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17.2 A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da
Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da
Lei n° 8.666, de 1993.

17.3 O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias

cabiveis.
Cordilheira Alta 20 de dezembro de 2023

SIDONIA SALETE CECON MERISIO
Gestora do Fundo Municipal de Saude e de Ass. Social
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PROCESSO LICITAT()RIP N°10/2023
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 06/2023

ANEXO “B”

MODELO DE INDICACAO DE PREPOSTO E INFORMACOES
COMPLEMENTARES

Razao Social:
Nome Fantasia:
CNPJ:

Endereco completo:
Telefone:

Informo para os devidos fins, que os atos referentes ao pregao eletréonico n°

__ /2023 poderao ser encaminhados para o endereco eletronico , de
titularidade do Sr./Sra. , telefone para contato ,
que sera o preposto responsavel para o recebimento de informacoées do referido
procedimento licitatorio.

No caso de haver alteracoes dos contatos indicados, estes deverao ser
informados para os e- mails: compras@pmecordi.sc.gov.br;
licitacoes@pmcordi.sc.gov.br.

, em de 2023.

nome
e assinatura do responsavel legal
(Numero CPF)

RUA CELSO TOZZO, 27 CEP: 89.819-000 - FONE: (49) 3358-9100 - CORDILHEIRA ALTA - SC
www.pmcordi.sc.gov.br


http://www.pmcordi.sc.gov.br/

CORDILHEIRA ALTA

GOVERNO MUNICIPAL

PROCESSO LICITAT()RIp N° 10/2023
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 06/2023

ANEXO “C”

MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO V, DO ART. 27,
DA LEI
8.666/93

(Razao Social), inscrita no CNPJ sob o n° ,
por intermédio de seu representante legal Sr(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade - RG n° e do CPF n° , DECLARA, sob as
penas da lei, para fins do disposto no inciso V, art. 27, da Lei federal n°
8.666/93, cumprindo o disposto no inciso XXXIII, art. 7°, da Constituicao
Federal, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos, assim como assume O
compromisso de declarar a superveniéncia de qualquer fato impeditivo a sua
habilitacao.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de menor
aprendiz. ( )

Local, de de 2023.

(Nome e assinatura do responsavel legal)
(NUmero da carteira de identidade e 6rgao emissor)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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PROCESSO LICITAT()RIP N°10/2023
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 06/2023

ANEXO “D”

MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO DA LEI N°
10.520 (*)

(Nome do licitante) , por seu representante legal, inscrita no CNPJ
sob n° , com sede na , nos termos do
artigo 4°, VII, da Lei 10.520, declara para os devidos fins de direito que cumpre
plenamente os requisitos da habilitacao estabelecidos nas clausulas do Edital em
epigrafe.

Local, de de 2023.

(Nome e assinatura do responsavel legal)
(NUmero da carteira de identidade e 6rgao emissor)
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PROCESSO LICITAT()RIP N°10/2023
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 06/2023

ANEXO “E”

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI EM SEU QUADRO DE
PESSOAL SERVIDOR PUBLICO.

(Nome do licitante) , por seu representante legal, inscrita no CNPJ
sob n° , com sede na , DECLARA, que
nao possui em seu quadro, na funcao de diretor, assessor, conselheiro ou
similares, servidores do Municipio de Cordilheira Alta, na forma do artigo 93 da
respectiva Lei Organica.

Local e data, , de de 2023.

nome e assinatura do responsavel legal
(NUmero CPF)
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PROCESSO LICITAT()RIp N°10/2023
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 06/2023

ANEXO “F”

MINUTA CONTRATUAL - CONTRATO N°. _ /2023

O , pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ n.
, com sede na , neste ato representado por

, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e a

empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
n. , com sede na , representada por
, inscrito(a) no CPF n. , doravante

denominada simplesmente CONTRATADA, e perante as testemunhas abaixo
firmadas, pactuam o presente termo, cuja celebracdo foi autorizada de acordo
com o processo de licitacdo 10/2023 modalidade Pregio ELETRONICO n°
06/2023, e que se regera pela Lei n. 10.520/02 e 8.666/93, atendidas as
clausulas e condicoes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE, E FORMACAO PROFISSIONAL, PARA DESENVOLVIMENTO
DO PROCESSO DE FORMACAO/RECICLAGEM DOS PROFISSIONAIS NA
AREA DA TECNOLOGIA PARA SAUDE, LOCACAO/LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA (GESTAO DA ATENCAO BASICA
E MEDIA COMPLEXIDADE) COM SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E
REMOTO.

1.2. O edital e seus anexos sao partes integrantes deste contrato como se
transcritos fossem.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO, FORMA E LOCAL DE FORNECIMENTO

DETALHAMENTO DO OBJETO

Os sistemas deverdao abranger todas as unidades da area de saude,
independentemente da localizacao das mesmas;

Os sistemas deverao abranger todos os servidores publicos municipais alocados
na area da saude e assisténcia social, em conformidade com as normativas CLT;
Prestacao dos servicos necessarios a implantacao dos sistemas: levantamento de
processos, analise da aderéncia, importacao dos bancos de dados armazenados
pelos sistemas utilizados atualmente, treinamento e configuracao dos sistemas;
Prestacao de servicos de manutencao e suporte que garantirdao o funcionamento
adequado e continuo dos sistemas, suas atualizacoes, bem como o suporte
necessario a plena utilizacdo de todas as funcionalidades disponiveis. Os
sistemas deverao abranger todas as unidades da area de saude municipal,
independentemente da localizacao das mesmas.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA SAUDE

Os sistemas deverao ser desenvolvidos em plataforma compativel com a
tecnologia utilizada pelo Municipio e serdo entregues no ambito do Municipio de
Cordilheira Alta e disponibilizado para uso em todas as Unidades Assistenciais
proprias e servicos contratados de maneira complementar, visando incremento de
eficacia e eficiéncia no desempenho das atividades e alcance dos resultados
esperados, na  gestao dos recursos alocados, na busca da
economicidade, da qualidade do atendimento prestado a populacao e na
efetividade da gestao dos servicos de satide no ambito do Municipio.

Os sistemas deverao ser disponibilizados em sua totalidade em idioma Portugués
Brasileiro e conter recursos necessarios para que a Administracao Publica
obtenha a gestdo completa dos processos administrativos, operacionais e
estratégicos inerentes ao objeto. Para atender as necessidades municipais, o
sistema devera contemplar no minimo, os seguintes moédulos:

IMPLANTACAO DOS SISTEMAS DE GESTAO DE SAUDE

A empresa a ser contratada, além do fornecimento das licencas de uso dos
Sistemas de Gestdao da Saude, devera oferecer servicos correlacionados ao objeto
contemplando: implantacao, treinamento e suporte, conforme detalhamento
seguinte:

a. A implantacao dos Sistemas de Gestao de Saude nao podera ser superior a 60
(sessenta) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Compra, e sera
executada conforme cronograma proposto pela contratada para implantacao do
sistema contemplando, obrigatoriamente, todas as necessidades da producao de
informacoes e indicadores necessarios a gestao da satde bem como a
alimentacao dos sistemas de informacdes do Ministério da Saude e demais
Orgaos Oficiais;

b. Deverdao ser realizadas todas as simulacdes pela empresa contratada em
conjunto com a Contratante, em que devera ser demonstrado o perfeito
funcionamento dos sistemas, atendendo a legislacao vigente;

c. Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa contratada
devera ministrar treinamentos aos wusuarios dos sistemas, proporcionando
condicoes plenas de utilizacao dos sistemas ofertados.

No caso de migracao dos dados:

A migracao dos dados cadastrais e informacoes do sistema em uso serao de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo os mesmos ser disponibilizados pela
CONTRATANTE.

Nao havera custo para a contratante.

A CONTRATANTE devera designar responsavel pela validacao dos dados migrados
apos a sua entrega, sendo que tais procedimentos deverao ser formais e
instrumentalizados. Devera compreender a conclusao da alimentacao das bases
de dados e tabelas para permitir a utilizacao plena de cada um dos modulos dos
sistemas. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for
necessario a implantacao efetiva do Sistema € de responsabilidade da
Contratante por meio de consulta ao sistema de Gestao existente.

TREINAMENTOS
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A contratada devera prover treinamentos aos usuarios da solucao e a equipe de
informatica das Secretarias Municipais de Saude e Assisténcia Social, de acordo
com os requisitos e condi¢oes abaixo especificados.

Treinamento de usuarios:

A empresa contratada devera prover treinamento na operacao e administracao
das solucodes, respeitando aspectos técnicos- pedagédgicos de acordo com o
publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os profissionais treinados estejam
aptos a utilizar todas as funcionalidades dos sistemas;

Os treinamentos deverao ser ministrados nas unidades assistenciais definidas,
em dependéncias dotadas dos recursos de infraestrutura, hardware e software
para a realizacao dos mesmos, incluindo a disponibilizacao de computadores, a
cargo da contratante;

Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e operacionalizacdo de
cada modulo dos sistemas, com utilizacdo de base de testes que permita a
visualizacao e analise de todas suas funcionalidades;

A empresa devera apresentar cronograma de realizacao do treinamento, para
aprovacao da contratante, que devera ser concomitante com o periodo de
migracao definitiva dos dados para os novos sistemas.

A empresa devera disponibilizar instrutores em numero, competéncia e
experiéncia profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando
também pela padronizacao metodologica, didatica e de contetido programatico
entre as turmas;

SUPORTE E MANUTENCAO

A contratada devera prover servicos de suporte técnico e de manutencao
(corretiva, evolutiva e legal) do software, a fim de garantir a plenitude operacional
e o funcionamento satisfatério das solucoes, conforme as atividades detalhadas a

seguir:

SUPORTE TECNICO:

Os servicos de suporte técnico remoto, deverao ser oferecidos em ambiente da
contratada e poderao ser acionados por meio de telefone ou e-mail, durante o
periodo das 07:30hs as 11:30hs e das 13:00hs as 17:00hs. As consultas e
solicitacoes efetuadas pelos usuarios da solucao deverdao ser respondidas no
prazo maximo de 24 horas, possibilitando a padronizacao dos servicos, agilidade
na resolucao de problemas e recuperacao de falhas que por ventura venham a
ocorrer nos softwares.

MANUTENCAO

A contratada devera executar os servicos continuos de manutencao corretiva e
evolutiva dos sistemas, durante 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por
periodo igual e sucessivo, até o limite legal, incluindo as seguintes atividades:
Manutencao corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo as telas, regras de negocio, relatorios e interfaces com outros
sistemas, com prazo maximo de 15 dias para conclusdo; o desempenho do
sistema € considerado item de manutencao corretiva e quando classificado como
critico devera ser corrigido no prazo de 24 horas.
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Manutencao legal: em caso de mudanca na legislacao, banco de dados, sistemas
operacionais, entre outros, sera elaborada uma programacao para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema.

GARANTIA TECNOLOGICA

A contratada devera garantir a manutencao dos sistemas ofertados visando
manté-los em conformidade com a legislacao, sem nenhum 6nus adicional para a
Contratante, durante a vigéncia do Contato.

Ao final do contrato e nao havendo interesse em renovacao por parte desta
Administracao, a Contratada devera disponibilizar através de arquivos .XML as
informacoes geradas pelo sistema no banco de dados da Contratante e hospedado
no datacenter da Contratada.

ESPECIFICACOES DOS SISTEMAS DE SAUDE

Os sistemas deverao atender obrigatoriamente todas as especificacoes abaixo
relacionadas:

Requisitos minimos exigidos pelo sistema:

Funcionamento em ambiente WEB;

O Sistema deve funcionar em ambiente 100% WEB, acessivel pelos principais
navegadores do mercado: Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Opera e
Mozila Firefox, Microsoft Edge;

Nao sera permitida a utilizacao de software emuladores de terminal,

Padrao de interface do municipio;

O sistema devera permitir a parametrizacao do layout das interfaces do municipio
permitindo a adequacao aos padroes de identidade visual do municipio em todas
as interfaces da solucao;

O sistema deve permitir a adequacao do logotipo de cada estabelecimento em
individual, permitindo que cada estabelecimento ou setor utilize um logo de sua
preferéncia;

Perfil de acesso;

O sistema deve possuir perfis de acesso que sao um conjunto de configuracoes de
acesso que podem ser vinculadas a um ou mais usuarios como por exemplo o
perfil de RECEPCAO;

O perfil de acesso deve possuir regras de acesso que permitam o usuario a ver ou
nao informacoes, ter acesso ou nao a funcionalidades especificas, criar, editar,
visualizar ou excluir.

O sistema deve permitir a criacao de perfis personalizados conforme a demanda
da Secretaria Municipal de Saude;

Configuracao de usuarios;

O sistema deve permitir o cadastro de usuario, que sao todos que possuem
acesso ao sistema para que possam visualizar dados, incluir, editar ou excluir.
Os usuarios sao separados por perfis de usuarios que concedem acesso ao
sistema conforme o nivel do perfil de acesso;

O sistema deve permitir o cadastro do usuarios contendo no minimo, Nome, CPF,
CNS, data de nascimento, Sexo, Conselho de Classe, Estado emissor, registro no
conselho de classe, e-mail, Telefone, Endereco (Tipo De Logradouro, Logradouro,
Numero, Complemento, Bairro, Cidade, Estado, CEP);

O sistema deve permitir a criacdo de um login Unico no sistema que lhe dara
permissao conforme seu perfil de acesso;
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O sistema deve permitir o cadastramento de senha de acesso conforme o padrao
do sistema, a senha do usuario devera expirar conforme configuracao do sistema;
O sistema deve permitir a selecdo de um ou mais perfis de acesso (previamente
cadastrados e configurados) para cada usuario, permitindo que seja selecionado o
padrao (qual perfil padrao o sistema deve utilizar quando acessado);

O sistema deve permitir o vinculo do usuario junto ao estabelecimento, setor,
equipe e funcao (CBO), podendo o seu vinculo ocorrer mais de uma vez no mesmo
estabelecimento e setor com mudanca do CBO;

O sistema deve permitir a mudanca de vinculo do usuario com seu perfil ou
estabelecimento sem que seja necessario fazer logout no sistema;

O sistema deve permitir que o usuario possua agenda exclusiva para cada
vinculo criado, como também que cada vinculo permita configurar o intervalo de
horarios da agenda;

Para cada agenda criada o sistema deve permitir que o usuario crie os horarios de
atendimento de maneira personalizada dentro dos dias da semana, sendo
possivel duplicar os horarios dentro da agenda,;

Configuracao de senha e login de usuario;

O sistema deve permitir que o administrador do sistema configure quais serao os
requisitos utilizados para criacdo de senha como também do tempo que se expira
a senha do usuario;

O sistema deve permitir a configuracao de senha de usuario onde seja possivel
definir a quantidade de caracteres minimos e maximos da senha, se exige
caracteres especiais, se exige numeros, € se exige letra maiuscula;

O sistema deve permitir a configuracao da quantidade de vezes que o usuario
pode errar a senha até o login ser bloqueado;

O sistema deve permitir configurar 6 tempo em dias de inatividade para o sistema
bloquear o usuario;

O sistema deve permitir configurar a quantidade de meses para expiracao da
senha, momento em que no proximo login o usuario ira inserir uma nova senha;
O sistema deve permitir que o login do sistema seja feito de maneira simples
(somente usuario e senha), deve poder ser habilitado para que tenha autenticacao
de dois fatores enviando um coédigo aleatorio por meio do WhatsApp para o
usuario inserir no momento do login e também permitir o uso do Captcha
"Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart":
um teste de desafio cognitivo, utilizado como ferramenta antispam;

O sistema deve permitir que o proprio usuario recupere sua senha utilizando
uma autenticacao por e-mail ou WhatsApp;

Configuracao de profissionais;

O sistema deve permitir o cadastro de profissionais de saude para utilizar em
todas as rotinas do sistema que sao necessarias como por exemplo: Selecionar o
profissional no momento de um encaminhamento, selecionar o profissional como
emissor de alguma receita, selecionar o profissional para realizacao de um
atendimento entre outros;

O cadastro do profissional deve possuir os campos minimos: Nome Completo,
CPF, CNS, Data de Nascimento, Sexo, Conselho de Classe, Estado emissor,
Registro no Conselho de classe, CBO (classificacao brasileira de ocupacao), e-
mail, telefone, endereco residencial (Tipo De Logradouro, Logradouro, Numero,
Complemento, Bairro, Cidade, Estado, CEP);
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O sistema deve permitir que seja marcado se este profissional € um profissional
terceiro (que nao atua junto a unidade de saude municipal);

Configuracao de Estabelecimento;

O sistema deve permitir o cadastro de estabelecimentos de saude do municipio
que podem possuir numero de CNES ou nao, como por exemplo: Unidades
Basicas de Saude, Unidades de Pronto Atendimento, Unidades do SAMU (Servico
de Atendimento Movel de Urgéncia), Academias de Saude, Hospitais, Clinicas,
Farmacias e Almoxarifados da Saude dentre outros.

O Cadastro de estabelecimento deve permitir o cadastro de estabelecimentos
publicos e privados com disponibilizacao dos campos minimos: Nome, Tipo de
Estabelecimento (Publico e privado), Localizacdo (Tipo De Logradouro,
Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Ponto De Referéncia, Cidade, Estado,
CEP), lista de telefones permitindo o cadastro de mais de um numero, lista de e-
mails permitindo mais de um e-mail, responsavel;

Configuracao de Departamento/Setor:

O sistema deve permitir o cadastro de departamento/setores para garantir o
adequado funcionamento em unidades mistas, que por exemplo podem no
mesmo estabelecimento conter equipes de atencao basica e média complexidade.
Assim o departamento/setor é considerado como um bloco de funcionamento
dentro de um estabelecimento. O sistema deve permitir que um estabelecimento
possua varios departamentos/setores. O departamento/setor deve permitir que
sejam atribuidas configuracdes especificas para cada. As configuracées nao
devem se limitar, mas minimamente deve ser possivel realizar configuracoes de
critérios de cadastro de paciente por estabelecimento, permitir que sejam
atribuidas configuracoes de atendimento por setor, podendo um setor dentro de
um estabelecimento ser da atencao basica e outro setor da média complexidade
por exemplo;

Equipes:

O sistema deve permitir o cadastro do Equipes de Satide com disponibilizacdo dos
campos minimos: Nome, INE, Tipo de equipe, Telefone, localizacdao (Vinculo com
um estabelecimento de saude), Profissionais vinculados (permitir o vinculo da
equipe com os profissionais de acordo com manual do SCNES);

Cadastro de cidadao;

O sistema deve permitir o cadastro do cidadao/paciente;

O cadastro do cidadao deve ser ter identificador Ginico no sistema;

O cadastro do cidadao deve ter um tipo (Cidadao, R/N, Viajante, Desconhecido,
Morador de Rua);

O sistema deve conter os campos minimos de:

. Nome completo;

. CNS;

. CPF;

. RG com data de expedicao, UF, 6rgao emissor;

. Nome Social,

J Data de nascimento;

J Sexo;

. Raca/Cor;

. Estado Civil;

. Nome da mae, com opcao de marcacao “desconhecido”;

. Nome do pai, com opcao de marcacao “desconhecido”;
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. Equipe responsavel (campo de autocompletar vinculado a equipe pré-
cadastrado no sistema);

. Micro area com opcao de marcacao “Fora de area”;

. Nacionalidade dos tipos (Brasileira, Naturalizado, Estrangeiro)

. Quando nacionalidade for brasileira informar o municipio de nascimento
(campo de autocompletar vinculado a equipe pré-cadastrado no sistema);

. Quando naturalizado informar portaria de naturalizacdo e data de
naturalizacao;

. Quando estrangeiro informar data de entrada no Brasil e pais de nascimento
(campo de autocompletar vinculado a equipe pré-cadastrado no sistema);

. Campo de telefone onde seja possivel cadastrar mais de um telefone;

. Campo e-mail onde seja possivel cadastrar mais de um e-mail;

. Campo endereco;

. O endereco deve dispor de CEP, Municipio, Bairro, Tipo de logradouro, Nome
do logradouro, N° da residéncia, Complemento e Ponto de referéncia;

O sistema deve permitir o cadastro da ficha de cadastro individual padrao CDS
atualizada na mesma tela de cadastro do paciente, evitando que o usuario mude
de tela para completar as informacoes;

As configuracoes de obrigatoriedade de preenchimento dos campos devem ser
definidas por setor ou estabelecimento, podendo ser diferentes em cada um deles;
Ficha de cadastro simplificado — CDS;

O sistema deve possuir ambiente para registro de ficha de cadastro simplificado
conforme padrao CDS atualizado, disponibilizado pelo ministério da saude;

Ficha de cadastro individual;

Ficha de cadastro domiciliar;

Ficha atividade coletiva;

Ficha atendimento odontologico;

Ficha atendimento domiciliar;

Ficha atendimento individual;

Ficha de visita domiciliar;

Avaliacao de elegibilidade;

Marcadores de consumo alimentar;

Ficha de procedimentos;

Ficha de microcefalia/zika;

Ficha de vacinacao;

Prontuario Eletronico Funcionalidades Minimas;

O prontuario eletronico do cidadao, também conhecido como PEC, deve reunir
funcoes conforme o nivel de complexidade de cada unidade de saude que o
utilizara, assim, nao deve agregar apenas a funcao ou tela de registro do
atendimento, mas todo o processo necessario para que o paciente possa ser
atendido, como também que o processo de registro de producao do SUS seja
atingido conforme o seu nivel de complexidade;

O prontuario eletronico compartilha funcées minimas, independente da unidade
que o utilizar, mas também possui especificidades e funcoes que serao descritas
em a parte, para utilizacao em unidades especificas conforme o grau de
complexidade.

Funcionalidades minimas do prontuario (compartilhadas indiferentemente do
estabelecimento):

Lista de atendimento:
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A lista de atendimento deve possuir minimamente: Nome do cidadao, horario de
inclusdao do paciente na lista de atendimento, tempo de espera por atendimento
médico, tempo total na unidade de saude, profissional responsavel, setor,
situacao;

A lista de atendimento deve ser capaz de separar os pacientes que estdo na
recepcao, aguardando por atendimento, em observacao, internados, finalizados;

A lista de atendimento deve ser capaz de mostrar quantas prescricoes estdo em
aberto para execucao em cada paciente;

Possuir tela de inclusdo do paciente que permita selecionar o servico que o
paciente procura no momento da inclusao, selecionando os servicos cadastrados
no estabelecimento;

Possuir tela de inclusdao que permita buscar paciente por nome, CPF/CNS ou
data de nascimento;

Possuir tela de inclusao que permita no momento da busca visualizar os
resultados de busca minimamente: Nome do paciente, CPF, CNS, Data de
Nascimento, Nome da mae, Equipe e Microarea,;

Na tela de inclusao do cidadao, apos selecionar o cidadao o sistema deve verificar
se 0 mesmo € municipe, caso nao for, devera exibir a mensagem "Paciente nao
municipe)

Na tela de inclusao do cidadao, apos selecionar o cidadao o sistema deve verificar
se os dados minimos obrigatorios cadastrados no estabelecimento estao
preenchidos no cadastro, caso contrario o sistema deve acusar "Cidaddo com
informacoes pendentes no cadastro"

Na tela de inclusao do cidadao, apos selecionar o cidadao o sistema deve verificar
se o telefone e endereco estdo atualizados conforme a regra de tempo de
atualizacao de telefone e endereco no sistema, e caso esteja desatualizado o
sistema deve solicitar a atualizacao que devera ser na mesma tela, sem
necessidade do usuario ter que sair da tela;

A lista de atendimento deve exibir as informacdées dos pacientes incluidos
possuindo as seguintes informacoes minimas, Nome do cidadao, horario de
inclusdao do paciente na lista de atendimento, servico, tempo de espera entre o
acolhimento e o primeiro atendimento médico, profissional responsavel,
profissional que esta realizando atendimento, setor, situacao do atendimento,
caracteristica do paciente (Adulto, idoso, crianca, PNE, Gestante);

A caracteristica do paciente deve ser preenchida automaticamente quando
Crianca, Idoso, Adulto;

O sistema deve possuir funcao de exibir ou ocultar as informacoes da lista de
atendimento a critério do usuario, ficando salvas suas preferéncias;

A lista de atendimento deve exibir, no caso de pacientes com utilizacado de nome
social, o nome do paciente em cor diferenciada na lista de atendimento, e quando
levado o mouse em cima, mostrar a seguinte mensagem (paciente optante por
utilizacao de nome social);

O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de chamar o paciente no
painel de chamadas diretamente na lista de atendimento;

O sistema na lista de atendimento deve exibir em destaque de cor, cidadaos
visitantes (ndo residentes no municipio), e exibir a informacao na lista de
atendimento;

O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de acesso rapido ao
historico de atendimentos do dia do cidadao;
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Registro tardio de atendimento;

O sistema deve permitir o registro tardio de atendimento onde seja possivel criar
um atendimento retroativo, indicando data e hora, local e tenha todas as
funcionalidades esperadas no atendimento normal;

Agendamento de consultas;

O sistema deve permitir que a agenda do sistema seja separada por
estabelecimento/setor, permitindo que um profissional tenha possibilidade de ter
mais de uma agenda no mesmo estabelecimento;

O sistema de agenda deve ser dividido por data, periodo e profissional;

O sistema deve permitir que cada agenda do profissional possa ter um tempo
diferente entre consultas;

O sistema deve listar os horarios da agenda com cores diferenciadas para as
situacoes de: (Horario Disponivel, Horario Indisponivel, Paciente se encontra na
unidade, Reservado, Agendado)

Para realizacdo do agendamento o sistema deve permitir a selecao do horario que
estiver disponivel, do paciente, permitir a selecao do tipo de servico que ele deseja
realizar e campo para descricao de observacao caso o usuario deseja informar;

O sistema de agenda deve permitir a funcao de reserva de agenda.

A reserva de agenda deve permitir que o usuario selecione um horario para
bloqueio de agenda com horario de inicio e um horario fim. O bloqueio deve ser
realizado em todo o intervalo de horarios selecionado;

A reserva de agenda deve permitir que o usuario informe um motivo e descreva
uma observacao;

Apobs realizado a agendamento o sistema deve listar o horario como agendado,
com cor especifica, nome do paciente agendado para referido horario, telefone de
contato visivel no card, e observacao indicada no momento do agendamento;

O card do horario agendado deve possuir funcao para visualizar o agendamento,
que concede acesso as informacdes do proprio agendamento e lista na tela o
historico de agendamentos do paciente;

O card de agendamento deve possuir funcdo para confirmar a chegada do
paciente na unidade, que inclui o paciente direto na lista de atendimentos;

O card de agendamento deve possuir funcao de informar a falta do cidadao;

Em caso de ndao comparecimento no horario marcado o sistema deve informar a
falta do cidadao automaticamente;

O sistema deve permitir que o agendamento seja excluido, mas que no horario
fique o registro da exclusao do mesmo;

Acolhimento/Triagem:

O acolhimento do paciente deve ser funcao exclusiva e destacada com icone ou
botao proprio para utilizacao na lista de atendimento, geralmente utilizado por
enfermeiros ou técnicos de enfermagem;

Na tela de acolhimento o sistema deve obrigatoriamente conter tela de historico
geral do paciente, mostrando todo o historico de atendimento do paciente;

O sistema deve obrigatoriamente destacar, em campo especifico na tela de
acolhimento as comorbidades e alergias do cidadao;

O sistema deve obrigatoriamente permitir o cadastro de alergias e/ou
comorbidades na propria tela de acolhimento, sem necessidade de sair da
mesma;

Na tela de historico geral o usuario deve poder visualizar alergias e comorbidades
do paciente de forma destacada, em campo especifico;
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O histérico deve se dar por meio de linha do tempo trazendo todos os
atendimentos por ordem cronologica decrescente (Do mais recente para o mais
antigo);

O historico deve sinalizar por data e hora de atendimento, constando o
profissional, CBO (Classificacao Brasileira de Ocupacao), unidade onde aconteceu
o atendimento;

O historico deve conter informacoes compativeis com o grau de acesso do
usuario;

O sistema deve possuir campo de pesquisa no historico por CID, profissional ou
estabelecimento;

O sistema deve possuir campo para registro de CIAP2 (Classificacao Internacional
de Atencdo Primaria2) em campo de motivo de consulta do paciente, podendo
desativa-lo conforme necessidade da unidade utilizadora. O sistema deve possuir
inserir no minimo 3 (trés) CIAP2;

Possuir campo de texto para registro de informacdes da queixa do
paciente/motivo da consulta. O campo de texto deve possuir ferramentas de
configuracao de fonte e alinhamento;

Possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura, Pressao
Arterial, Frequéncia Respiratoéria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturacao,
Glicemia);

Quando preenchido os sinais vitais como Afericao de Pressao, Peso e Altura,
Afericao de Temperatura, o sistema deve gerar automaticamente os
procedimentos de faturamento do SUS;

Possuir campo para registro de Perimetro da panturrilha, perimetro cefalico,
circunferéncia de braco, escala de Glasgow;

Possuir campo para registro da classificacao de risco do paciente definida em
escala de cores, possuindo no minimo S5 cores (Azul, Verde, Amarelo, Laranja,
Vermelho);

Possuir campo de desfecho do atendimento para selecao de informacodes de alta
ou retorno;

O sistema deve possibilitar dentro da tela de acolhimento, em funcao especifica,
realizar o agendamento da consulta futura do paciente;

O sistema deve permitir no momento do acolhimento a impressao da Declaracao
de Comparecimento;

Atendimento:

A funcao atendimento do paciente deve ser funcao exclusiva e destacada com
icone ou botao proprio para utilizacao na lista de atendimento;

Na tela de atendimento o sistema deve obrigatoriamente conter tela de historico
geral do paciente;

Na tela de historico geral o usuario deve poder visualizar alergias e comorbidades
do paciente de forma destacada, em campo especifico;

O historico deve se dar por meio de linha do tempo trazendo todos os
atendimentos por ordem cronologica decrescente (Do mais recente para o mais
antigo);

O histérico deve sinalizar por data e hora de atendimento, constando o
profissional, CBO (Classificacao Brasileira de Ocupacao), unidade onde aconteceu
o atendimento;

O historico deve conter informacoes compativeis com o grau de acesso do
usuario;
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O sistema deve possuir campo de pesquisa no historico por CID, profissional ou
estabelecimento;

O sistema deve permitir o cadastramento e visualizacao de forma destacada de
alergias e comorbidades;

O sistema deve obrigatoriamente permitir o cadastro de alergias e/ou
comorbidades na propria tela de acolhimento, sem necessidade de sair da
mesma;

O sistema deve permitir a visualizacao do historico de sinais vitais em campo
especifico sem necessidade de navegar pelo histérico do paciente;

O sistema deve permitir a visualizacao do histérico da evolucao do paciente de
maneira “corrida” na propria tela de atendimento, exibindo-a em campo especifico
e de maneira destacada evitando a necessidade de pesquisa no historico geral,

O sistema deve possuir campo de CIAP2 para registro de motivo da
consulta/queixa;

Possuir campo de texto para registro da anamnese/evolucao em modelo de caixa
de texto simples ou modelo SOAP (com campo texto separado para cada um);

O sistema deve permitir o cadastro de evolucoes padrao, permitindo seleciona-las
de maneira que autopreencham o campo anamnese/evolucao;

Possuir campo destacado para inclusdo de CID10 e CIAP2 referente ao
diagnostico do atendimento, permitindo incluir minimamente 3 (trés) CID’s;
Permitir que o sistema identifique automaticamente os CID’s relacionados a
comorbidades, que quando adicionados sejam inclusos automaticamente na lista
de comorbidade ativa do paciente;

Possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura, Pressao
Arterial, Frequéncia Respiratoéria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturacao,
Glicemia);

O sistema de registro de atendimento deve seguir a ordem de informacoes
minimas na tela de registro, conforme raciocinio clinico sendo: Informacdes de
cadastro do cidadao, Campo de Alergias, Campo de Comorbidades, Campo de
histoérico completo, Campos de queixas e anamnese/evolucao do paciente, Campo
de registro de procedimentos, Campo de condutas, Campo de desfecho do
atendimento (com possibilidade de indicar participacao de outro profissional no
atendimento). Esta ordem obedece ao raciocinio clinico agil dos profissionais
sugestionado pelos profissionais municipais;

O sistema deve possuir configuracao de ordem de exibicao e registo de
informacoes do atendimento, permitindo que se configure a ordem, exibicao e
obrigatoriedade dos campos acima conforme necessidade de cada unidade de
saude;

O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o agendamento do
paciente na propria tela de atendimento;

O sistema deve possuir funcionalidade de criacao de receituarios;

O sistema deve possuir tela especifico de receituario, onde no topo € obrigatorio
campo destaque que exiba as alergias do paciente;

O sistema na tela de receituario deve possuir o historico das ultimas receitas
criadas a partir do sistema;

O sistema deve mostrar o historico dos receituarios do paciente permitindo a
duplicacao das receitas;
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O sistema deve possuir campo de selecao do medicamento que deve estar
integrado a farmacia e deve exibir se o medicamento esta disponivel ou nao na
farmacia para retirada,;

O sistema, conforme o usuario seleciona os itens para realizacao do receituario, o
proprio sistema de maneira automatizada deve realizar a juncao de receitas por
tipo de receita, separando as de uso continuo, imprimindo os grupos de itens
selecionados conforme tipo de receita;

O sistema deve sugestionar a posologia do medicamento conforme as mais
utilizadas pelo profissional;

O sistema deve permitir a emissao de receita digital, assinada eletronicamente no
padrao ICP-Brasil, conforme requisitos de validacao https://validar.iti.gov.br/

O sistema deve possuir mecanismo de renovacao de receita, em campo externo ao
prontuario, que demonstre receitas de uso continuo prestes a vencer e permita
realizar a renovacao;

O sistema deve possuir plataforma que permita a validacdo e anotacado de
dispensacao da medicacdo, podendo ser utilizada pelo sistema publico ou
privado;

O sistema deve permitir a criacao de encaminhamentos dentro do padrao de
aceitabilidade das instituicoes de saude, contendo as informacodes de:
Especialidade, complemento da especialidade, hipotese diagnostica (relacionado a
um CID10), Entidade, classificacdo de risco (Eletivo, Prioritario, Urgéncia,
Emergéncia), campo para descricdo do motivo do encaminhamento, campo para
descricao de observacao;

O sistema deve permitir visualizar o historico de encaminhamentos do paciente;

O sistema deve permitir a criacao de requisicoes de exames;

O sistema deve permitir a criacao de grupos de exames pré-cadastrados,
permitindo a selecdo dos mesmos por caixas de selecao facilitando o processo;

O sistema deve permitir criar uma solicitacdo com varios exames cuja
nomenclatura deve seguir a tabela SIGTAP;

O sistema deve possuir no processo de requisicao as seguintes informacoes:
CID10 da requisicao, justificativa da requisicdo para realizacdo dos exames,
campo de texto para observacao;

O sistema deve realizar a separacao de solicitacoes de exame por subgrupo de
procedimento conforme tabela SIGTAP, separando os mesmos em tela apos
solicitacao para facil visualizacao do profissional.

O sistema deve imprimir separadamente os exames conforme subgrupo de
procedimento segundo tabela SIGTAP, separando por exemplo ultrassonografia
de exames laboratoriais;

O sistema deve possuir configuracdao que seja possivel marcar no codigo do
procedimento qual exame deve imprimir a requisicio no modelo BPA-I, desta
forma quando selecionado exame correspondente, o proprio sistema deve realizar
a separacao e impressao no modelo adequado;

O sistema deve separar os exames de BPA-I conforme subgrupo da tabela SIGTAP
automaticamente, permitindo que seja impresso até 3 (trés) exames do tipo BPA-I
por requisicao do mesmo subgrupo;

O sistema deve permitir a criacao de prescrigoes;

O sistema deve permitir que o usuario crie prescricoes de medicacao, exames,
procedimentos e rotinas do paciente;
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As prescricoes devem permitir que o wusuario prescreva administracao de
medicamentos, solucodes, rotinas ou cuidados de pacientes que necessitam
permanecer em observacao na unidade;

A prescricao no caso de medicamentos e solucoes deve permitir que o usuario
selecione medicamentos diretamente do estoque da unidade, selecione a diluicao
(pré-cadastrado), permita imprimir ficha de prescricao do paciente;

A prescricao no caso de medicamentos e solucoes deve criar de maneira
automatica os horarios de aplicacao ou “checagem” conforme a frequéncia e
horario de inicio indicado pelo usuario;

No caso de criacao prescricao, o sistema deve permitir que os profissionais da
unidade realizem a “checagem” ou aplicacao da medicacao, dando baixa do item
checado (no caso de medicamento) do estoque e registrando o horario de
aplicacao;

A prescricao deve permitir duplicacao pelo usuario;

A prescricao deve ser suspensa automaticamente no horario de troca de plantao
ou em horario de suspensao configurado pelo usuario;

Em caso de alta do paciente, o sistema deve avisar caso haja prescricoes “em
aberto”, ou seja, nao aplicadas ou “checada”;

O sistema deve enviar a prescricao automaticamente para farmacia, permitindo
que a separacao de medicamentos seja executada,;

O sistema deve permitir que a baixa das medicacoes da farmacia seja realizada
por meio de “bipagem” via codigo de barras;

O sistema deve permitir o registro e emissao de atestados;

O sistema deve ter a opcao de registro de atestado do tipo texto livre;

O sistema deve ter a opcao de registro de atestado do tipo padrao, excluindo a
necessidade da descricao de todo texto informando apenas a quantidade de dias e
o CID10;

Em caso de preenchimento do campo CID10 pelo usuario o sistema deve
automaticamente incluir no atestado o texto de autorizacao de informacao de
CID10 para assinatura do paciente;

O sistema deve permitir o cadastro de orientacoes em formato de texto livre que
seja impresso com cabecalho e rodapé timbrado do municipio conforme padrao
disponibilizado;

O sistema deve possuir em todos os seus modulos de atendimento campo de
registro de procedimentos que deve permitir o registro de procedimentos
conforme o CBO vinculado ao seu usuario;

O sistema deve possuir campo de sugestdo de procedimentos, facilitando o acesso
dos profissionais. As sugestoes devem ser pré-configuradas;

O sistema deve permitir a configuracao de procedimento automatica vinculado ao
CBO do usuario, sendo assim, quando este usuario portando o CBO configurado
abrir o atendimento, o sistema automaticamente deve lancar o procedimento
configurado;

O sistema deve permitir a criacao de formularios vinculados ao prontuario;

O sistema deve permitir o cadastro de formularios personalizados, estes
formularios devem estar disponiveis dentro do prontuario. Os formularios devem
possuir configuracdo que permita a geracdao de producdo conforme o tipo de
formulario.
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O sistema deve possuir funcao de painel de chamado do paciente por voz, que
realize o chamado do pacientem em tela e direcione-o ao consultério qual esta
chamando;

Funcoes de prontuario especificas para unidades basicas de saude;

O sistema devera se utilizar de todas as funcionalidades minimas do prontuario
descritas acima além de:

Possuir na tela de atendimento, campo para registro de conduta, permitindo a
indicacao da conduta doa atendimento, dispondo de no minimo as seguintes
opcoes: Retorno para consulta agendada, Retorno para cuidado continuado
programado, Agendamento para grupos, Agendamento para NASF, Alta do
episodio;

Os campos de conduta devem permitir ser configurados, se estdo disponiveis ou
nao dependendo do estabelecimento de uso;

O sistema deve possuir ficha de puericultura para registro do acompanhamento
de saude da crianca, contendo campos especificos de marcos de desenvolvimento
da crianca, permitindo o acompanhamento do desenvolvimento da crianca no
periodo de 15 dias a 30° Més;

O sistema deve destacar quando um marco de desenvolvimento nao foi atingido;
O sistema deve destacar automaticamente quando o atraso no desenvolvimento é
informado através da avaliacao fenotipica;

O sistema deve possuir funcao especifica dentro da tela de atendimento para
registro de pré-natal.

Em caso da selecdao do CID10 ou CIAP que identifique que a paciente & gestante,
o sistema deve abrir automaticamente campos especificos para registro do pré-
natal;

O sistema deve possuir ficha para registro de antecedentes obstétricos;

O sistema quando utilizado em unidade basica de saude deve possuir
configuracao de registro de procedimento automatico, que seja incluido
automaticamente o procedimento adequado para cada atendimento no momento
da “abertura” do prontuario no sistema;

O sistema deve possuir dentro do prontuario, a ficha de consumo alimentar no
padrao do ministério da saude;

Funcoes de prontuario especificas para Policlinicas;

O sistema devera se utilizar de todas as funcionalidades minimas do prontuario
descritas acima além de:

O sistema deve permitir a criacao de formularios vinculados ao prontuario;

O sistema deve permitir o cadastro de formularios personalizados, estes
formularios devem estar disponiveis dentro do prontuario. Os formularios devem
possuir configuracao que permita a geracao de producao conforme o tipo de
formulario.

Funcoes de prontuario especificas para Registro odontolégico;

O sistema devera se utilizar de todas as funcionalidades minimas do prontuario
descritas acima além de:

O odontograma deve possibilitar a utilizacao de mapa de acoes, contendo
historico das acoes realizadas e a realizar, permitindo a atualizacdo no
odontograma das acoes realizadas em cada consulta;

O sistema deve possibilitar que o usuario adicione informacoes de procedimentos
realizados através da selecao de dente, coroa, raiz pelo proprio odontograma;
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Licenca de software de gestdo de estoques para gestdo de Farmacia Municipal,
Almoxarifado da Saude e Empréstimos:

O sistema de farmacia e almoxarifado deve reunir as funcionalidades de Estoque,
item, estoque minimo, movimentacao de estoque, lista de abastecimento e
controle de licitacdo de itens para utilizacado no moédulo de farmacia e
almoxarifado com o objetivo da gestao de estoques;

Estoque:

O sistema deve permitir o cadastramento de estoques por estabelecimento, ou
seja, um estabelecimento pode possuir varios estoques.

Cada estoque deve permitir que sejam atribuidas configuracoes individuais como
por exemplo quantidade minima do item no estoque, que pode ser diferente para
0 mesmo item em outro estoque.

O sistema deve permitir que a configuracao de acesso ao estoque seja atribuida
por usuario individualmente, garantindo que apenas usuarios com permissao
consigam ter acesso e movimentar estoque mesmo que ambos estejam dentro do
mesmo estabelecimento;

O sistema de estoque deve permitir o armazenamento de itens de diversos tipos
(Medicamento, Material, Equipamentos, Orteses, Proéteses, Insumos etc.)
conforme a configuracao;

O estoque deve permitir o agrupamento de itens por grupo;

O sistema deve permitir o controle de entradas, transferéncias, saidas e ajuste de
estoque;

Em caso de o item ser do tipo medicamento as regras de entrada, transferéncia e
saida devem seguir as normas da portaria 344 da vigilancia sanitaria ou outra
que vir a substitui-la.

Item:

O sistema devera permitir o cadastro de item de maneira genérica no sistema;

O sistema deve permitir a configuracdo do tipo de item, minimamente
configurado como (Medicamento, Material, Equipamento, Ortese, Proétese,
Insumo, Hemocomponente, Dieta);

Os itens devem conte unidade de medida;

O sistema deve permitir que um item seja vinculado a um grupo;

O sistema deve permitir a criacao, pelo proprio usuario, de grupos de itens;

Os grupos de itens sao utilizados para nao somente, mas minimamente para
emissao de relatorios por grupo de item;

O item deve possuir no seu cadastro geral a opcao de ser fracionavel ou nao;

Em caso de o item nao ser fracionavel o sistema s6 deve permitir a dispensacao
de multiplos da quantidade cadastrada como

Em caso de o item ser do tipo medicamento:

O sistema deve permitir o cadastro da via de administracao;

O sistema deve permitir o cadastro de programa de saude;

O sistema deve permitir o vinculo do item com um tipo de receita (o sistema deve
possuir os tipos de receita ja cadastrados);

O sistema deve possuir configuracao da quantidade maxima unitaria permitida
na dispensacao do item conforme o tipo de receita;

O sistema deve permitir a vinculacao dos materiais do item, utilizado para
cadastramento de itens(pré-cadastrados) como seringa, agulha, etc;

O sistema deve permitir o vinculo com o codigo CATMAT;

O sistema deve permitir o vinculo com o codigo bionexo;
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O sistema deve permitir o vinculo do item com um DCB;

O item deve possuir uma localizacdo (Utilizado para informar em qual espaco,
prateleira, caixa ou cesta que esta armazenado;

Diluicao Do Item:

O sistema deve permitir o cadastro de diluicoes do item;

A diluicao deve agrupar itens necessarios (pré-cadastrados) para diluicao do item
em questao;

O sistema deve automaticamente no caso de selecao do item em questao,
informar que o item possui diluicao e mostrar os itens quais estdo relacionados
para realizacao da diluicao;

A diluicao deve ser apresentada no momento de prescricao do item no moédulo de
prontuario, no momento de aplicacdo ou aprazamento no moédulo de enfermagem,
no momento de realizacdo da separacao e dispensacdo do item no modulo de
farmacia;

Estoque Minimo:

O sistema deve permitir o cadastro de uma quantidade minima do item por
estoque, podendo o mesmo item ter quantidades minimas diferentes em cada
estoque;

A quantidade minima deve ser em valores inteiros;

O sistema deve ter uma configuracao por estoque da margem de proximidade
(informada por porcentagem) que o sistema deve avisar o usuario quando a
margem de proximidade do estoque minimo for atingida;

Movimentacao De Estoque:

O sistema deve permitir a entrada por meio de XML da nota fiscal, importando
todas as informacodes da nota: Data de emissao da nota, N° série da nota, numero
da nota, valor total da nota, nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor, cédigo do
item, nome/descricao do item, lote, fabricante/laboratorio, quantidade, unidade,
valor unitario, valor total e CODIGO DE BARRAS;

O sistema deve permitir a entrada por meio manual com as informacdées minimas
de: Data de emissao da nota, N° série da nota, namero da nota, valor total da
nota, nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor, codigo do item, nome/descricao
do item, lote, fabricante/laboratorio, quantidade, unidade, valor unitario, valor
total e CODIGO DE BARRAS, localizacdo do item no estoque, quantidade por
unidade;

A quantidade por unidade representa a quantidade de itens por caixa/pacote, ou
ml por frasco no caso de necessidade de controle de dispensacao fracionada;

Apbs a realizacao da entrada o item deve ficar imediatamente disponivel no
estabelecimento informado na entrada;

O sistema deve permitir a realizacao de transferéncias entre estabelecimentos e
estoques conforme o seguinte fluxo;

Requisicao de abastecimento: A unidade com necessidade deve solicitar a partir
do sistema os itens quais tem necessidade de abastecimento. Na solicitacdo a
unidade deve selecionar o estabelecimento e o estoque, além de informar os itens
e quantitativos que deseja;

A unidade que recebe o pedido deve ser avisada por meio de notificacao da
solicitacao de abastecimento; Para atender a demanda solicitada a unidade
solicitante deve ter a possibilidade de visualizar em tela os itens solicitados, como
também sua quantidade em estoque e a quantidade atual do estoque do
solicitante; A unidade que recebe o pedido deve atender a solicitacao informando
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a quantidade a ser transferida que pode nao ser igual a quantidade solicitada; Ao
atender o pedido a unidade solicitante deve receber a notificacao de pedido
atendido e deve confirmar o recebimento dos itens em seu estoque;

O sistema deve ter a funcionalidade de aceitacao automatica configuravel de itens
no estoque, excluindo a necessidade de confirmacao de recebimento dos itens;

O sistema deve ter a funcionalidade de transferéncia para uso proprio, que
determina que no momento da transferéncia o estoque destino receba
automaticamente e dispense para “uso proprio” retirando os itens do estoque.

O sistema deve permitir a transferéncia de estoques inteiros entre os estoques
cadastrados no sistema;

O sistema deve ter funcao de calculo de demanda automatica, onde o usuario ira
configurar os parametros de calculo e o sistema ira sugestionar a quantidade a
ser requisitada;

Os parametros de calculo disponivel deverdo ser no minimo de: Média de
consumo por dia e més, média de consumo por periodo,

O sistema deve permitir a criacdo da requisicdo a partir de uma lista de
abastecimento;

O sistema deve permitir realizar o ajuste de estoque conforme a necessidade do
usuario, permitindo a realizacao do estoque por item, com adicdo ou subtracao
do estoque;

O sistema deve conter tipos de ajuste de estoque;

O sistema deve conter campo destinado a descricdo de observacao para ajuste de
estoque, mesmo que nao obrigatorio;

No caso de ajuste de estoque do tipo vencimento, para itens do tipo medicamento
o sistema deve gerar a guia de vencimento conforme modelo a ser disponibilizado
pelo municipio;

O sistema deve permitir a dispensacao de itens, conforme a regra de cada
departamento ou modulo do sistema;

A dispensacao de medicamentos do sistema deve ser realizada conforme os
seguintes parametros

Solicitar o nome do paciente no momento da dispensacao;

Exibir o historico de retirada de medicamentos de todos os estabelecimentos,
setores ou estoques do paciente selecionado contendo a data o item a quantidade
retirada do item e o lote;

Possuir configuracdo de tempo minimo de antecedéncia para novas retiradas de
medicacao;

A configuracao deve impedir que o usuario consiga realizar a dispensacao caso o
tempo minimo de antecedéncia nao tenha sido atingido;

Solicitar o nome do profissional prescritor do receituario (que deve estar
previamente cadastrado);

Solicitar o estabelecimento prescritor, que pode fazer parte da rede de saude
municipal ou nao, sendo identificado no sistema pelo CNES (Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude);

O sistema deve possuir na tela de dispensacao campo para informacao de quem
esta retirando a medicacao, podendo ser o proprio paciente ou um terceiro;

No caso de um terceiro o sistema deve permitir o registro do nome e de alguma
informacao documenta,;

O sistema deve permitir a insercao dos itens do paciente por receita, informando
o medicamento, selecionando o lote, a quantidade a ser dispensada, a quantidade
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prescrita, onde o sistema deve realizar o calculo e informar automaticamente qual
a data de término do item;

O sistema deve permitir marcar se o item € de uso continuo do paciente;

O sistema deve permitir realizar o cadastro de demanda reprimida, onde permite
o cadastro de itens que nao estao disponiveis no estoque, vinculados ao paciente
que veio em busca da do item e o setor;

O sistema deve permitir a utilizacao de leitor de cédigo de barras uso na
dispensacao dos itens;

O sistema deve permitir a geracdo de etiquetas com cédigo de barras para por
lote/N° série e item;

O sistema deve permitir a impressao de recibo de entrega do medicamento no
momento da dispensacao do item conforme modelo repassado pelo profissional;
Lista De Abastecimento:

O sistema deve permitir a criacao de lista de abastecimento para facilitar a
criacao de requisicoes de abastecimento. A lista € um conjunto de itens preé-
definido que conforme selecionado carrega os itens e os respectivos valores de
abastecimento conforme método de calculo selecionado;

A lista deve ser nomeada conforme necessidade do usuario;

No momento da criacao da lista o sistema deve permitir vincular os diversos tipos
de itens;

A lista deve ser vinculada ao setor, evitando que uma lista apareca para um setor
que nao a utiliza;

Licenca de software de gestao de transportes e logistica de viagens para
tratamento fora de domicilio;

O sistema deve permitir a gestdao do transporte dos pacientes dentro e fora do
municipio, com o objetivo de realizar o controle logistico, de lotacdo dos veiculos,
controle e registro de informacoes de viagem e veiculo, de motorista viagem e
veiculo, controle de despesas e custos envolvidos;

O sistema deve permitir o cadastramento de veiculos contendo placa, chassi,
categoria de habilitacao necessaria para conducao, capacidade maxima, marca,
modelo, tipo de combustivel,

O sistema deve permitir o cadastramento de motoristas contendo nome, N° da
CNH, data validade CNH, categoria da CNH;

O sistema deve permitir o cadastro de local de embarque ou ponto de embarque
que deve ser identificado com uma descricao e um endereco;

O sistema deve permitir o cadastro de destinos que devem possuir nome e
endereco;

O sistema deve permitir a criacao de lista de necessidade de transporte onde, o
usuario do sistema cadastra o paciente a qualquer tempo numa lista de
necessidade de transporte, onde a lista deve agregar os dados do paciente e da
sua viagem necessaria.

A lista deve armazenar todas as informacoes de todos os pacientes que tém
necessidade de transporte agrupado por data e cidade destino;

A lista deve permitir que no momento da criacao da viagem sejam selecionados
pacientes por meio de caixa de selecao para inclui-los em uma viagem;

O sistema deve permitir criar viagens incluindo o veiculo, motorista compativel
com veiculo e cidade destino;

O sistema deve permitir que uma viagem possua mais de um motorista e mais de
um destino;
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Os pacientes devem ser adicionados a viagem a partir da lista de necessidade de
transporte ou manualmente pelo usuario;

O sistema deve realizar a geracao de roteiros que deve conter no minimo: data e
hora de saida da viagem, veiculo e placa, motorista, origem da viagem (cidade),
campo para marcacao de km inicial e final, identificacdo dos passageiros por
nome, idade, CPF, telefone celular, local de embarque, local destino, hora de
consulta no local destino, permitir a inclusdo de acompanhante (o sistema deve
permitir a inclusao de mais de um acompanhante por passageiro);

O sistema ainda deve ter modulo de custos por viagem e veiculo, sendo na viagem
permitido relacionar despesas de viagem como por exemplo, combustivel,
alimentacao, diaria, e veiculo sendo manutencoes, mao de obra, lavagens
documentacoes etc.;

O sistema deve realizar validacdo de CNH por veiculo, s6 permitindo a selecao de
motoristas para a viagem de acordo com a CNH exigida pelo veiculo;

O sistema deve permitir a gestdo das viagens podendo rastrear internamente as
informacoes de: Pacientes por viagem, motoristas por viagem, veiculo por viagem,
veiculos por motoristas, motoristas por viagem,

O sistema deve realizar o gerenciamento de horas extras por viagem e motorista
conforme os horarios de saida e chegada dos veiculos;

Licenca de software de gestdo de autorizacao de beneficios;

O sistema de fornecimento de beneficios deve permitir a gestao de liberacao de
guias de autorizacdo de procedimentos ou outros tipos de beneficios aos
pacientes (Orteses, proteses, auxilios financeiros, insumos de saude);

O sistema deve permitir o cadastro de beneficios a serem liberados nao se
limitando, mas minimamente a todos os procedimentos da tabela SIGTAP;

O sistema deve permitir a gestao de saldo financeiro para liberacao do beneficio
que deve ser dividido em:

Saldo do contrato;

Saldo da competéncia,;

Saldo do item;

O sistema deve descontar cada saldo imediatamente quando liberado a guia;

O sistema deve permitir a liberacao de varios beneficios na mesma guia;

No momento da liberacao da guia, o usuario deve ter disponibilidade de verificar
em tela o ultimo “beneficio” disponibilizado ao paciente;

O sistema deve permitir o controle de valor disponibilizado por
estabelecimento/setor e usuario;

Licenca de software de gestdo de Sala de Vacinas;

O sistema de gestao de vacinacao deve permitir o cadastramento de fabricantes
de imunobiologicos;

O sistema de vacinacdo deve permitir o cadastramento de lotes de
imunobiologicos;

O sistema de vacinacao deve permitir o cadastro de aplicacdo de vacinacao no
padrao da ficha CDS atualizada;

Para aplicacao do imunobiolégico o sistema deve permitir a selecao do cidadao,
deve permitir a marcacao de gestante e puérpera quando cidadao for do sexo
feminino, deve permitir informar o local de atendimento qual esta realizando a
aplicacao da vacina, deve permitir selecionar o imunobiologico, a estratégia,
grupo de atendimento, dose, lote e fabricante;
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O sistema deve permitir o cadastro de registro anterior, utilizado para registrar
vacinas realizadas em outros estabelecimentos ou em datas anteriores;

O sistema deve permitir a marcacao de viajante para identificar aplicacoes de
imunobiologicos em viajantes;

O sistema deve possuir calendario vacinal identificando na cor vermelha as
vacinas atrasadas do paciente, em verde as realizadas;

O sistema deve permitir através do atendimento do paciente verificar o historico
de vacinacao;

Licenca de software de portal da transparéncia da saude;

O sistema deve possuir pagina Web de livre acesso a populacao contendo:
Ouvidoria on-line para cadastramento de duvidas, denuncias, reclamacoes;

local para divulgacao de noticias, informes, portarias, galeria de fotos;

Local para consulta de medicamentos da farmacia em tempo real;

Local para consulta de viagens da saude em tempo real;

Local para consulta de profissionais e seus horarios de atendimento;

Local para consulta de filas de espera de consultas procedimentos e cirurgias;
Local para divulgacao da vacinacao do COVID-19, local para divulgacao da
testagem e vacinacdo da COVID-19 conectada com o sistema e-SUS AB para
disponibilizacao das vacinacoes em tempo real;

Licenca de gestao de visitas do Agente Comunitario de Saude, com
disponibilizacao de APP para registro de visitas;

O sistema deve permitir realizar o controle e gestdo dos cadastros de individuais e
domiciliares disponibilizando as fichas padrao do Ministério da Saude;

O sistema deve permitir a criacao da ficha de cadastro individual atrelada ao
cadastro do cidadao;

O sistema deve permitir a criacao da ficha de cadastro domiciliar atrelada a ficha
de cadastro individual;

O sistema deve vincular o cadastro do imoével ao chefe da familia.

O sistema devera obter o cadastro do imoével a todos os dependentes da familia;

O sistema devera automatizar o processo de mudanca de domicilio de maneira
que, caso o chefe se mude, o proprio sistema deve perguntar qual a acao realizar
com os demais individuos, fornecendo opcoes e permitindo que apds a escolha
das opcoes pelo usuario o proprio sistema realize a mudanca nos outros
individuos;

O sistema deve possuir aplicativo moével que permita o cadastro e imoveis e
individuos como também utilize a relacao entre eles;

O sistema aplicativo deve possuir funcao de realizacao da visita domiciliar;

O sistema aplicativo deve no momento da criacdo de um domicilio capturar a
geolocalizacao por satélite do domicilio ou local onde se encontra o ACS;

O sistema aplicativo deve registrar a localizacao por satélite do local onde foi
realizado a atualizacao do individuo e do domicilio;

O sistema aplicativo deve registrar a localizacao por satélite do local onde foi
realizado a visita domiciliar do ACS para com o individuo, ou visita periodica;

O sistema aplicativo deve funcionar sem necessidade da utilizacao da internet,
permitindo a sincronizacao das informacées com servidor;

O sistema deve ter funcao de visualizacao de inconsisténcias na sincronizacao;

O sistema devera possuir relatorios de inconsisténcia de cadastros;

mapa digital;
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O sistema deve exibir em mapa geoespacial para acompanhamento de
informacoes capturadas pelo sistema;

O sistema minimamente deve permitir o da localizacao das familias cadastradas,
CID’s registrados em prontuario, pacientes que usam medicacao retirada na
farmacia (por medicacao), por grupo de condicoes de saude, visitas realizadas
pelo agente comunitario de satide (por agente comunitario de saude);

O sistema devera exibir pontos de marcacao no mapa inteligente conforme a
selecao da informacao desejada, e o sistema deve ser atualizado automaticamente
conforme atualizacao do endereco dos cidadaos;

Painel de chamados eletronicos por voz;O sistema devera dispor de painel de
chamado eletronico com voz, permitindo que cada profissional tenha a opcao de
chamar o paciente incluso na lista de atendimento disposto na fila de
atendimento através do painel.

O painel deve realizar o chamado por meio de sinal de campainha seguido por voz
informando o nome do paciente ou senha (disponibilizado por impressora
térmica) e qual o consultorio que este deve se dirigir.

O painel deve ter integracao com todos os modulos do sistema permitindo que os
pacientes contidos em sua lista de atendimento estdo disponiveis de maneira
automatica na lista de chamados do painel para os profissionais em seus
respectivos consultorios;

Licenca de software de comunicacao automatica do paciente via WhatsApp;

O sistema deve permitir o disparo de mensagens via WhatsApp;

O sistema devera permitir a configuracao e personalizacao das mensagens
utilizando textos personalizados e variaveis fixas que permitem automatizar a
inclusao do paciente e outras caracteristicas especificas de cada médulo;

O sistema devera permitir a confirmacao de agendamentos dos pacientes por
meio de mensagem disparada no WhatsApp;

O sistema devera realizar o aviso de agendamentos do paciente em todos os
estabelecimentos configurados;

O sistema devera realizar o aviso de cancelamento de agendamento em todos os
estabelecimentos configurados;

O sistema devera realizar o aviso de alteracdo do agendamento em todos os
estabelecimentos configurados;

O sistema devera realizar o aviso de disponibilizacao de resultado do exame apos
a coleta de exame ser realizada;

O sistema devera realizar o aviso de exame laboratorial pronto, disponibilizando
link para download do resultado do exame;

O sistema devera realizar o aviso de proximidade do término de medicacoes de
uso continuo retirados na farmacia municipal;

O sistema devera realizar o aviso de proximidade do vencimento da receita de uso
continuo criada no sistema;

O sistema devera realizar o aviso de vacinacao disponivel quando o paciente
entrar na faixa etaria de vacinacao;

O sistema devera realizar o aviso de inclusao em viagem para execucao de
tratamento, informando o local de saida e horario;

O sistema devera realizar o aviso de alteracdo ou cancelamento de viagem;

As mensagens deverdao ser realizadas por meio de WhatsApp, podendo ser
configuradas no caso do transporte e do agendamento de agendamento varios
avisos, mediante configuracao pelo proprio usuario especifico para cada situacao,
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podendo configurar para envio de x dias antes do evento, e x horas antes do
evento;

Nos casos de agendamento o sistema deve permitir enviar a mensagem com
indicacao do estabelecimento, profissional e horario do agendamento de forma
automatica;

O sistema deve permitir a criacao de mensagens personalizadas e envio por
grupos personalizados de cidadaos, podendo buscar por grupo de
acompanhamento de comorbidades, por sexo, faixa etaria, bairro, microarea ou a
juncao de um filtro utilizando todos;

pesquisa de satisfacao digital da saude;

O sistema deve permitir a Criacdo de pesquisas personalizadas por
estabelecimento/setor que serdo enviadas por WhatsApp juntamente com link de
pesquisa;

O sistema de pesquisa deve ser utilizado em ambiente web compativel com
dispositivos mobiles;

O sistema de pesquisa deve ser facil e intuitivo;

O sistema deve permitir o envio automatico de pesquisas por WhatsApp ou
sempre que algum cidadao terminar o atendimento no estabelecimento
configurado;

O sistema deve permitir a configuracao de regras para envio de pesquisas como
por exemplo: (Tempo apos realizacao da consulta, horarios limite de envio, grupo
ou idade de paciente que nao deve realizar envio entre outros que possam ser
solicitados pelo municipio);

O sistema deve disponibilizar os resultados em tempo real por meio de Dashboard
dentro do sistema;

O sistema deve permitir filtrar os resultados por periodo, estabelecimento, equipe
e profissional;

Licenca de software de certificacao eletronica ICP-Brasil,

O sistema deve realizar a assinatura eletronica com carimbo de tempo emitida
por entidade competente e homologada, além da aplicacao das regras e da ICP-
Brasil e ITI para assinatura eletronica de documentos, fornecendo documentos
assinados eletronicamente dentro das normas legais com garantia de que nao
podem ser alterados por nenhuma outra forma;

O sistema deve permitir a emissdo de receita, encaminhamento, atestado,
solicitacao de exames assinado eletronicamente no padrao ICP-Brasil pelo
profissional através de certificado proprio do sistema ou através de anexo do
certificado do tipo Al do proprio profissional.

O sistema deve realizar a assinatura eletronica dos prontuarios conforme padrao
ICP-Brasil.

A critério da comissao de avaliacao podera ser solicitado a validacao de
documentos emitidos no sistema por meio da plataforma
https:/ /verificador.iti.gov.br/verifier-2.8.1/ ;

O sistema deve armazenar os documentos assinados em dois servidores distintos
para garantia de disponibilidade

Integracoes;

CADWEB

O sistema deve realizar a integracdo com sistema CADWEB para importacao de
informacoes de cadastro dos individuos;

Integracao com E-MAIL
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O sistema deve realizar a integracao com e-mail permitindo o envio de e-mail
automatico de notificacoes de casos adversos, carteira de vacinacao atualizada;
encaminhamentos, solicitacoes de exames;

Integracao com sistema e-SUS AB PEC

O sistema devera realizar sincronizacao com o sistema e-SUS AB ja instalado no
municipio possibilitando:

A importacdo ou consulta de informacoes diretamente do banco de dados do
sistema e-SUS;

A integracao deve permitir a emissao relatorios complementares (ndo disponiveis
no e-SUS), customizados e solicitados pelo municipio;

A extracao de informacoes para composicao do painel de comparacao que permita
visualizacao grafica de informacoes de cadastros, de atendimento, de
procedimento, de condicao de saude, de visita domiciliar, sendo possivel
comparar a producao enviada pelo sistema disponibilizado e a informacao
recebida pelo sistema e-SUS AB, promovendo a comparacao para identificacao de
inconsisténcia de envios;

O sistema licenciado deve enviar de maneira automatica as informacoes de
producao para o sistema e-SUS AB ou e-SUS CENTRALIZADOR, podendo ser
configurado a frequéncia (diaria, semanal ou mensal), sem necessidade de
interacao humana;

BNDASAF

O sistema deve permitir o envio, consulta, exclusdao de protocolos por meio de
integracdo com o NOVO WEB SERVICE HORUS (PORTARIA N° 938, DE 7 DE
ABRIL DE 2017);

Outras integracoes

O sistema devera ter a possibilidade de integracdo com outras tecnologias,
plataformas e suportes, que forem entendidas como necessarias durante a
vigéncia do contrato, sempre levando em consideracdo as condicoes de
plataforma, viabilidade e plausabilidade;

Realizar o apoio no processo de controle, avaliacdo e envio da producao do SUS;

A empresa vencedora devera realizar o apoio mensal no que tange o processo de
controle e avaliacao de dados de producao do SUS.

Devera a empresa vencedora avaliar e acompanhar mensalmente o registro de
producao, auxiliando na identificacao de falhas ou erros de registro de producao,
como também na falta de registro da mesma.

Mensalmente a empresa vencedora devera realizar a avaliacdo da producdo e
auxiliar o responsavel municipal pelo envio, apoiando na correcao de registros
com erro, na atualizacao dos sistemas de envio de producdo, e no
acompanhamento da validacdo de producao, até a visualizacdo da aceitacao de
producao nos sites afins do Ministério da Saude.

A empresa vencedora devera possuir conhecimento técnico para realizacao de
instalacao ou backup dos sistemas de controle e avaliacdo, auxiliando em
situacoes que necessitem a reinstalacao ou execucao de backup dos mesmos.

A empresa devera realizar a capacitacao do profissional responsavel pelo processo
de controle e avaliacdo do municipio, capacitando-o para uso de todos os
sistemas responsaveis pelo envio e também pelo processo de transmissao da
informacao do sistema licenciado para os sistemas do ministério da saude de
maneira que haja validacao;
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AMOSTRA

O licitante vencedor devera no prazo de 05 dias uteis, a contar da data que foi
declarado vencedor, apresentar a prova de teste/demonstracdo técnica, a fim de
verificar se as caracteristicas do que foi proposto pelo licitante corresponde as
especificacoes/caracteristicas estabelecidas neste anexo.

A adjudicacdo do objeto ficara vinculada a aprovacdo da prova de
teste/demonstracao técnica apresentada pela empresa vencedora.

A analise sera realizada pelos servidores das Secretarias de Saude e de
Assisténcia Social.

A data para demonstracao técnica sera definida entre a Secretarias de Saude e a
empresa vencedora.

DA APRESENTACAO E APROVACAO DO SOFTWARE:

Para avaliacao da proposta de trabalho e requisitos do software a comissao ira
realizar prova de amostra de funcionalidades do software sendo que:

Apos a classificacdao das licitantes, devera a licitante melhor classificada
(VENCEDORA) procurar a Secretaria Municipal de Saude no prazo de até 2 (dois)
dias uteis para tomar informacoes de local e data para apresentacao da amostra
do software, cronograma de trabalho proposto, e demais informacoes;

A prova de conceito sera realizada no prazo de até S (cinco) dias uteis apods ser
declarado vencedor;

A prova de conceito visa avaliar o cronograma de trabalho como também o
software e suas funcionalidades;

Para avaliacao das funcionalidades do software devera a licitante VENCEDORA
disponibilizar ambiente web proprio com uma base de demonstracao;

A infraestrutura de internet sera disponibilizada pela prefeitura municipal no dia
da amostra de software;

Nem todos os itens serdo avaliados uma vez que a esséncia dos sistemas de
gestao de saude sao idénticas, devendo eles cumprir com layout de registro de
informacoes que seja possivel o envio de dados ao ministério da saude, deste
modo, suprimindo a necessidade de detalhamento de alguns itens deste edital;

A comissao de avaliacdo a seu critério selecionara itens e solicitara simulacoes de
configuracoes, cadastros, processos de atendimento e funcionamento dos
modulos que sdo mais importantes e estao fora dos padroes minimos do
ministério da saude, de forma a atestar as funcoes aqui solicitadas;

As demais licitantes que quiserem participar da prova de conceito deverao buscar
no prazo de até 2 (dois) dias uteis tomar informacdes de local e data da
apresentacao;

Serao somente admitidos um participante por empresa licitante, ressalvo a
equipe vencedora que podera participar com até 3 (trés) participantes;

As demais licitantes que participarem o fardo como espectadores, nao podendo
manifestar-se durante a sessdo de amostra, como também nao poderao filmar,
gravar, utilizar meios de comunicacao durante a amostra, causar tumulto ou
outra acao que prejudique a sessao;

A critério das empresas participantes da sessdo de amostra de software, estas
terao 2 (dois) dias uteis para interposicao de recurso contra prova de conceito,
que sera julgada em até S (cinco) dias pela comissao de julgamento da prova de
conceito;
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Considerando que a equipe da prova de conceito sera formada por profissionais
técnicos de suas areas dentro dos itens de avaliacdo da prova de conceito, a
decisao por aceitacao do software levara em conta requisitos técnicos da amostra,
sendo ato administrativo discricionario sua aceitacao e inquestionavel por outros
departamentos ou empresas participantes;

Em caso de nao aprovacao da licitante vencedora na amostra de software, esta
sera desclassificada, sendo chamada a proxima licitante classificada para o
mesmo processo até que se tenha alguma licitante aprovada;

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. A contratada devera executar os servicos continuos de manutencao corretiva
e evolutiva dos sistemas, durante 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por
periodo igual e sucessivo, até o limite legal.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR CONTRATUAL

4.1. Pela execucao do objeto/ fornecimento dos bens previstos na Clausula
Primeira, o Contratante pagara a Contratada* o valor mensal de R$
( ).

4.2. O valor total estimado deste contrato é de

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento dos servicos prestados mensalmente, serdo feitos em moeda
corrente, em parcelas sucessivas e mensais, em até 30 dias da prestacdao dos
servicos e do recebimento da nota fiscal correspondente que deverdao ser
atestadas pelo 6rgao responsavel.

5.1.1. O pagamento do servico de implantacao sera realizado em até 30 dias apos
a implantacao dos sistemas e recebimento da nota fiscal correspondente que
deverao ser atestadas pelo 6rgao responsavel.

5.2. A contratada devera encaminhar a nota de acordo com as informacoes
contidas na AF emitida pelo Municipio.

5.3. As despesas decorrentes da prestacao dos servicos locacao objeto deste edital
correra a cargo da dotacao: (Projeto Atividade 2.019 e 2.092 Elemento 3.3.90
Complemento do elemento 4 e 23. Despesas previstas na Lei Orcamentaria do
Exercicio de 2024.

5.4. Aplica-se nesta contratacdo a aplicacdo da IN RFB n° 1.234/2012, bem
como o Decreto Municipal 193/2023, que dispoe sobre a IRRF nas contratacoes
de bens e servicos pela Administracao do Municipio de Cordilheira Alta/SC.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA

6.1. A empresa vencedora devera prestar os servicos conforme descritos no
objeto, termo de referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL
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7.1. A inexecucao total ou parcial deste Contrato ensejara a sua rescisao
administrativa, nas hipoteses previstas nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n°
8.666/ 1993 e posteriores alteracoes, com as consequéncias previstas no artigo 80
da referida Lei, sem que caiba a CONTRATADA direito a qualquer indenizacgao.
7.2. A rescisao contratual podera ser:

7.2.1. Determinada por ato unilateral da Administracao, nos casos enunciados
nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/1993;

7.2.2. Amigavel, mediante autorizacao da autoridade competente, reduzida a
termo no processo licitatério, desde que demonstrada conveniéncia para a
Administracao.

CLAUSULA OITAVA - DOS REAJUSTES
8.1. - Os precos serao fixos e irreajustaveis.
CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES

9.1 - Sao obrigacoes da Contratante:

9.1.1 - Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus
anexos;

9.1.2 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificacoes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitacado e recebimento definitivo;

9.1.3 - Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

9.1.4 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacoes da Contratada,
através de comissao/servidor especialmente designado;

9.1.5 - Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
9.1.6 - A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente
Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9.2 — Sao obrigacoes da contratada:

9.2.1- A Contratada deve cumprir todas as obrigacoes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

9.2.2- Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicoes, conforme
especificacoes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal.

9.2.3 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Coddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990);

9.2.4 - Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste
Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;
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9.2.5 - Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

9.2.6 - Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacao exigidas
na licitacao;

9.2.7- Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. Sem prejuizo das sancgoes previstas nos artigos. 86 e 87 da Lei 8.666/1993,
a empresa contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, assegurada a
prévia defesa:

10.1.2. Pelo atraso injustificado na execucao do Contrato multa de 0,33% (trinta
e trés centésimos por cento), sobre o valor da obrigacao nao cumprida, por dia de
atraso, limitada ao total de 20% (vinte por cento).

10.1.3. Pela inexecucao total ou parcial do Contrato, multa de 20% (vinte por
cento), calculada sobre o valor do Contrato ou da parte ndo cumprida, e ainda,
multa correspondente a diferenca de preco resultante de nova licitacao realizada
para complementacao ou realizacao da obrigacao nao cumprida.

10.2. O valor a servir de base para o calculo das multas referidas nos subitens
10.1.2 e 10.1.3 sera o valor inicial do Contrato.

10.3. Multa correspondente a diferenca de preco resultante de nova licitacao
realizada para complementacao ou realizacao da obrigacdo nao cumprida 10.4.
As multas aqui previstas nado tém carater compensatorio, porém moratoério e,
consequentemente, o pagamento delas nao exime a empresa contratada da
reparacao dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
acarretar a Prefeitura Municipal de Cordilheira Alta.

10.5. Sem prejuizo das penalidades de multa, fica a CONTRATADA que nao
cumprir as clausulas contratuais, sujeitas ainda:

10.5.1. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo nao superior a dois anos.

10.5.2. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracao pelos prejuizos resultante e apos decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

11.1. O presente termo nao podera ser objeto de cessao ou transferéncia, no todo
ou em parte.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO DO CONTRATO

12.1. O CONTRATANTE providenciara a publicacao respectiva, em resumo, do
presente termo, na forma prevista em Lei.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES COMPLEMENTARES

13.1. Os casos omissos ao presente termo serdo resolvidos em estrita obediéncia
as diretrizes da Lei Federal n°® 8.666/1993, e posteriores alteracoes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO

14.1 - Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante
para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for
necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

14.1.1 - A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela secretaria
Sidonia Salete Cecon Merisio, matricula 854/01, que atuara como representante
institucional, nos termos do artigo 67 da Lei 8666/93.

14.2 - A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da
Administracado ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da
Lei n° 8.666, de 1993.

14.3 - O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Chapeco/SC, para qualquer procedimento
relacionado com o cumprimento do presente Contrato.
E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, foi lavrado o presente
termo em 03 (trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado conforme, €&
assinado pelas partes contratantes e por duas testemunhas que a tudo
assistiram.

Cordilheira Alta, SC, __de de 2023.

CLODOALDO BRIANCINI
Prefeito Municipal

Contratada
Testemunhas:
Angelita Gabriel Laura Muniz da Silva
CPF: ***.893.109-** CPF: ***241.889**
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