CORDILHEIRA ALTA

GOVERNO MUNICIPAL

PROCESSO LICITATORIO N° 148/2019

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 13/2019

O Municipio de Cordilheira Alta, pessoa juridica de Direito Publico interno, com sede na
Rua Celso Tozzo, n° 27, na cidade de Cordilheira Alta- SC, por meio de seu Prefeito
Municipal, Sr. Carlos Alberto Tozzo, e o Fundo Municipal de Saude, inscrito no CNPJ n.
11.427.163/0001-71, situado na Rua Maria Ranzan, n. 619, Bairro Rosa Linda,
Cordilheira Alta/SC, representado por seu gestor Sr. Almir Valandro tornam publico
para o conhecimento dos interessados, que as 09h30min do dia 06 de dezembro de
2019, no Setor de Compras da Prefeitura Municipal, a Comissdo Permanente de
Licitacao estara realizando licitacdo na modalidade Tomada de Precos, do tipo menor
preco, nas seguintes condic¢des:

Data e hora para entrega dos envelopes: até as 08:30min do dia 06/12/2019.
(horario de Brasilia/DF).

Data e hora para abertura da sessao presencial: dia 06/12/2019 as 09:30min
(horario de Brasilia/DF).

Endereco: Rua Celso Tozzo, n° 27, cidade Cordilheira Alta, SC.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer falta superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e endereco anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario.

1 - DO OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE
SOFTWARE E SERVICOS PARA A GESTAO PUBLICA, OBJETIVANDO A
IMPLANTACAO, MANUTENCAO, SUPORTE E CORRECAO DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS DE GESTAO PARA AS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE E
DE ASSISTENCIA SOCIAL.

2 - DA PARTICIPACAO:

2.1 - Nao poderao participar da presente licitacdo, empresas que estejam cumprindo as
sancoes previstas no artigo 87, III e IV da Lei Federal n® 8.666/1993, nos casos de
suspensao, desde que tenham sido penalizadas pela Administracdo Municipal de
Cordilheira Alta — SC, bem como empresas nas seguintes condicdées: com faléncia
decretada; em consoércio; estrangeiras que nao funcionem no pais; empresas cujo objeto
social nao seja pertinente e compativel com o objeto deste edital.

2.2. Podem participar da presente licitacdo, todos os interessados, que
comprovem o atendimento dos requisitos estabelecidos neste Edital;

2.2.1. Justifica-se a nao realizacdo deste procedimento licitatério exclusivo para
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, considerando néo ser vantajoso para esta
Administracdo e diante da peculiaridade do objeto em epigrafe, objetivando a
competitividade e eficiéncia no certame, justifica-se a presente licitacdo para
participacao de todos os interessados, enquadrados ou nao como Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, conforme dispde a Lei 123/2006 em seu artigo 49, incisos
IT e III:

“Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar
quando:
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II - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados
como microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou
regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento
convocatorio

IIT - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas
de pequeno porte nao for vantajoso para a administracdo publica ou representar
prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado”.

2.3. Nao poderdao se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei
Complementar n° 123/2006, as pessoas juridicas que se enquadram nas hipoteses
previstas nos incisos I a XI do Artigo 3° § 4° da referida Lei.

3.4. A declaracéao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sancoes previstas neste edital.

3.5 - O licitante devera entregar impreterivelmente os envelopes “Documentacdo” e
“Proposta Financeira” até as 08h30min do dia 06 de dezembro de 2019, nao sendo
aceito em qualquer hipétese, a participacao de licitantes retardatarios.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1 — Considerar-se-a como representante credenciado da licitante, pessoa capaz
designada, mediante_procuracdo ou documento equivalente, para falar e atuar em seu
nome durante a reunido de abertura dos envelopes, seja referente a documentacao ou a
proposta.

3.1.1. De acordo com o disposto no artigo 3°, [ e II, da Lei 13.726/2018 é dispensada a
exigéncia de reconhecimento de firma e autenticacdo de cépia de documento em
cartério, podendo ser realizada por Servidor Pablico desta Administracéo.

3.1.1.1. Todos os documentos exigidos para credenciamento poderao ser
apresentados em original ou por qualquer processo de coépia autenticada. A
autenticacao por Servidor Publico desta Administracio somente sera realizada até
o dia 1util que antecede a data da abertura dos envelopes, exceto documento de
identificacao com foto, que podera ser autenticado no dia da abertura.

3.1.1.2. O reconhecimento de firma, serd feito por confrontacdo de assinatura com
aquela constante do documento de identidade do signatario, ou estando este presente e
assinando o documento diante do agente administrativo, lavrar sua autenticidade no
proprio documento (Art. 3°, I, da Lei 13.726/2018).

3.1.1.3. No caso de credenciamento de acordo com a alinea “b” do item 3.1.2, é
dispensavel o reconhecimento de firma, devendo neste caso o representante estar
munido de coépia autenticada ou documento original de identidade do Sécio e/ou
Proprietario outorgante, para confrontacdo de assinatura com aquela constante no
instrumento particular de procuracao ou termo de credenciamento, de acordo com a Lei
13.726/2018.

3.1.1.4. Os documentos, certidoes e certificados emitidos online, ficam, nesse caso, a
aceitacdo condicionada a verificacdo da sua veracidade pelo Presidente da Comissao de
Licitacoes, no respectivo site do 6rgao emissor.

3.1.2 - Entende-se por documento credencial:

a) Estatuto/ contrato social, quando a pessoa credenciada for so6cia, proprietaria,
dirigente ou assemelhada da empresa licitante, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacoes em decorréncia de tal investidura.

b) Caso o proponente encaminhe representante para acompanhar o procedimento
licitatério, devera formalizar Termo de Credenciamento assinado pelo sdcio,
proprietario, dirigente ou assemelhada da empresa licitante que comprove poderes, para
que a pessoa credenciada possa manifestar-se em seu nome em qualquer fase desta
Tomada de Precos, COM FIRMA RECONHECIDA. Neste ato, sera examinado por meio
do contrato/estatuto social ou procuracao, se o outorgante tem poderes para fazé-lo.
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c) Copia de documento de identificacdo com foto (a autenticacdo de documento de
identificacdo podera ser feita por Servidor Publico desta Administracdo, até o horario
limite para entrega dos envelopes).

d) Certificado de Registro Cadastral — CRC, ou documento que comprove, junto a
Comissao Permanente de Licitacdo, atendimento a todas as condicdes exigidas para
cadastramento até o terceiro (3°) dia anterior a data do recebimento dos envelopes,
ou seja, até o dia 03/12/2019 as 17:00h.

3.1.2.1 - No caso da proponente ser Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP), nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, para que possa gozar dos
beneficios previstos nos arts. 42 a 45 da referida Lei, devera apresentar ainda para
credenciamento (FORA DOS ENVELOPES), juntamente com os documentos
mencionados no item 5.3.1:

a) DECLARACAO firmada pelo representante legal da empresa de NAO HAVER
NENHUM DOS IMPEDIMENTOS PREVISTOS NO § 4° DO ARTIGO 3° DA LC 123/2006.

b) CERTIDAO ATUALIZADA DE ENQUADRAMENTO no Estatuto Nacional da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (Artigo 8° da I.N.103/2007 do DNRC),
fornecida pela Junta Comercial da sede da Licitante, expedida com data nao superior
a 90 dias (da sessao) de acordo com a instrucédo normativa DRNC n° 103/2007, ou
Declaracao Atualizada da Junta Comercial expedida com data nao superior a 30
dias (da sessdo), atestando seu enquadramento nas hipéteses da LC n°® 123 /2006.

bl) As Sociedades Simples, que nao registrarem seus atos na Junta Comercial,
deverdo apresentar Certidao de Registro Civil de Pessoa Juridica atualizada,
expedida com data nao superior a 30 dias (da sessao), atestando seu enquadramento
nas hipoteses do artigo 3° da LC n° 123/2006.

3.1.3. Cada credenciado podera representar apenas uma licitante;

3.1.4 - O documento credencial devera ser apresentado a Comissdo no inicio dos
trabalhos (OBRIGATORIAMENTE FORA DOS ENVELOPES), isto é, antes da abertura
dos envelopes de Documentacéo; sera retido pela CPL e juntado ao processo licitatoério;

3.1.5 - A nao apresentacao do credenciamento na forma supramencionada nao
inabilitara a licitante, mas impedira o seu representante de se manifestar e responder
em seu nome, facultando-se-lhe, no entanto, o acompanhamento das sessoes.

4 - DA HABILITACAO:

4.1 - As pessoas juridicas que desejarem participar da presente licitacdo deverdo
apresentar o Envelope n® 01, contendo a documentacao para habilitacdo e o Envelope
n° 02, contendo a proposta de precos, observando os prazos estabelecidos no presente
edital.

4.2 — O envelope contendo os documentos de habilitacdo serdo recebidas pela Comissao
de Licitacdo no dia, hora e local mencionado no item 2.2, devendo estar lacrado e
conter, na sua parte externa frontal, a seguinte inscricao:

AO MUNICIPIO DE CORDILHEIRA ALTA
EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 13/2019
ENVELOPE N° 001 - DOCUMENTACAO
PROPONENTE (NOME COMPLETO DE EMPRESA)
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4.3 - Para a habilitacao, as licitantes deverao anexar os seguintes documentos:

4.3.1 - HABILITACAO JURIDICA:

a — Cédula de Identidade dos Diretores/Administradores autenticada,;

b — Registro Comercial no caso de Empresa Individual,

c — Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado e
cadastrado, em se tratando de Sociedade Comercial e, no caso de Sociedade por Acdes,
acompanhado de documento de eleicao de seus Administradores.

4.3.2 - REGULARIDADE FISCAL:

a - Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) emitido nos
ultimos (30) trinta dias da data da abertura dos envelopes.

b - Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (ABRANGENDO AS
CONTRIBUICOES SOCIAIS);

c- Certidao Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais, relativa
ao Estado da sede do licitante;

d- Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Municipais,
relativa ao Municipio da sede do licitante;

e- Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF do
FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais;

f- Prova de inexisténcia de débitos inadimplentes perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdao de Certiddao Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de
Débitos Trabalhistas (CNDT).

4.3.3 - QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA:

a — Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, assinado pelo representante legal da
proponente e pelo contador com seu respectivo n°® CRC, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou documentos de
escrituracao contabil fiscais nos termos do Decreto n°6.022 de 22/01/2007, da Medida
Provisoria n°2.200-2 de 24/08/2001 e da IN RFB n°787/2007, conforme SPED-
Sistema Publico de Escrituracao Digital.

a.l — Entende-se por “apresentados na forma da Lei”, munido do termo de Abertura e
Encerramento, acompanhando das notas explicativas e devidamente registrado ou
arquivado na Junta Comercial do Estado, ou 6rgdo competente, com folhas numeradas,
ou seja, copia fiel do livro Diario ou cépia dos documentos produzidos no novo formato
eletronico (SPED).

b — Certidao Negativa de Faléncia e Concordata e Recuperacao Judicial (sendo a sede da
empresa licitante no Estado de Santa Catarina, devera emitir a certiddo em dois
sistemas diferentes “e-SAJ” e “eproc” do Poder Judiciario de Santa Catarina, disponivel
respectivamente nos sites: https://esaj.tjsc.jus.br/sco/abrirCadastro.do e
https:/ /certeproclg.tisc.jus.br/;

4.3.4 - QUALIFICACAO TECNICA:

a) Apresentacao de atestado de capacidade técnica que comprove a aptiddo da pessoa
juridica para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste
Edital.

4.3.5 - O ENVELOPE N° 001 DEVERA CONTER, ALEM DOS DOCUMENTOS
MENCIONADOS NOS ITENS 4.3.1, 4.3.2, 4.3.3 e 4.3.4, OS SEGUINTES
DOCUMENTOS:
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a — Certificado de Registro Cadastral fornecido pelo Municipio de Cordilheira Alta,
devendo o cadastramento ser efetivado até o terceiro dia anterior a data do recebimento
das propostas; ou seja, até o dia 03/12/2019 as 17:00h.

b - Declaracao devidamente assinada de que a proponente aceita as normas do Edital,;

¢ — Declaracdo do cumprimento no disposto no inciso XXXIII, do Art.7° da Constituicao
Federal (proibicao do trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de quatorze anos);

d - Declaracdo de inexisténcia de fatos supervenientes e impeditivos de qualificacao, na
forma do § 2°, artigo 32 da Lei n° 8.666/93.

e- Declaracao que nao possui em seu quadro de pessoal servidor publico do Municipio de
Cordilheira Alta (modelo anexo “V” do edital).

f- Relatério constando a negativa de impedimento de contratacido com a Administracao
Publica, denominado Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, disponivel no portal do
Tribunal de Contas da Uniao no link https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

4.3.6 O Certificado de Registro Cadastral nao substitui os documentos necessarios ao
credenciamento e os relacionados no item 4.3.4 e 4.3.5.

4.4. Todos os documentos exigidos nesta Licitacdo poderao ser apresentados em
original ou por qualquer processo de copia autenticada.

4.5 De acordo com o disposto no artigo 3°, I e II, da Lei 13.726/2018 é dispensada a
exigéncia de reconhecimento de firma e autenticacdo de cépia de documento em
cartério, podendo ser realizada por Servidor Publico desta Administracao.

4.5.1 A autenticacdo por Servidor Publico desta Administracio somente sera
realizada até o dia util que antecede a data da abertura dos envelopes, exceto
documento de identificacio com foto, que poderia ser autenticado no dia da
abertura.

4.6 O reconhecimento de firma sera feito por confrontacdo de assinatura com aquela
constante do documento de identidade do signatario, ou estando este presente e
assinando o documento diante do agente administrativo, lavrar sua autenticidade no
proprio documento (Art. 3°, I, da Lei 13.726/2018).

4.7. Ademais, quando, por motivo ndo imputavel ao solicitante, nao for possivel obter
diretamente do oOrgdo ou entidade responsavel documento comprobatério de
regularidade, os fatos poderdo ser comprovados mediante declaracdo escrita e assinada
pelo cidaddao, que, em caso de declaracdo falsa, ficara sujeito as sancoes
administrativas, civis e penais aplicaveis (Art. 3°, § 2°, da Lei 13.726/2018).

4.8. Os documentos, certidoes e certificados exigidos como condicao de habilitacao,
emitidos online, ficam, nesse caso, a aceitacdo condicionada a verificacdo da sua
veracidade pelo Presidente da Comissdo de Licitacbes, no respectivo site do o6rgao
emissor.

OBSERVACOES:

1°) O n° do CNPJ apresentado na fase de habilitacdo devera obrigatoriamente ser o
mesmo constante dos demais documentos, bem como nas fases do certame, sob pena
de INABILITACAO ou DESCLASSIFICACAO;

2°) Nos documentos que nao constar prazo de validade serdo considerados vigentes pela
comissao permanente de licitacao, os emitidos imediatamente 30 (trinta) dias anteriores
a data de abertura do envelope de Habilitacao.

4°) Os documentos exigidos no invélucro 001 - DOCUMENTACAO, deverao ser
apresentados em qualquer processo de coOpia autenticada. A autenticacao por
Servidor Puablico desta Administracao somente sera realizada até o dia util que
antecede a data da abertura dos envelopes, exceto documento de identificacao
com foto, que podera ser autenticado no dia da abertura.

5 — CONDICOES DE RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS:

RUA CELSO TOZZO, 27 CEP: 89.819-000 - FONE: (49) 3358-9100 - CORDILHEIRA ALTA - SC
www.pmcordi.sc.gov.br


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

CORDILHEIRA ALTA

GOVERNO MUNICIPAL

5.1. As Propostas serdo recebidas pela Comissdao de Licitacdo no dia, hora e local
mencionado no item 2.2, em uma via datilografada, carimbada com o carimbo da
empresa, assinada em sua ultima folha e rubricada nas demais pelos proponentes ou
seus procuradores constituidos, devendo ainda constar na ultima folha, validade da
proposta, prazo de entrega do objeto, nimero do CNPJ, sem entrelinhas, emendas ou
rasuras, em envelopes distintos, fechados, contendo na sua parte externa frontal, a
seguinte inscricao:

AO MUNICIPIO DE CORDILHEIRA ALTA
EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 13/2019
ENVELOPE N° 002 - PROPOSTA FINANCEIRA

PROPONENTE (NOME COMPLETO DA EMPRESA)

5.2 - 0 ENVELOPE N° 002 DEVERA CONTER:

a — Proposta financeira elaborada por item, com preco unitario e total do item,
constando o valor final global, conforme modelo ANEXO II deste edital,;

b — Prazo de validade da Proposta néo inferior a sessenta (60) dias, contados da data de
abertura da sessao;

c - deverao estar inclusos nos precos ofertados pelas empresas participantes os
encargos das Leis Sociais, Trabalhistas, Previdenciarias e outros, bem como o Lucro;

d - A licitante indicara o preco em Reais (R$), unitario e global, devendo ja estar
inclusas todas as despesas e encargos referentes ao objeto.

OBS.: serdao abertas, rubricadas e lidas as “propostas”, em ato publico, das
concorrentes habilitadas desde que:
e Tenha transcorrido o prazo, sem interposicdo de recursos, conforme
determinado no art. 109, § 1° da Lei Federal 8.666/93, de 21 de junho de 1993
e demais alteracoes posteriores vigentes;
e Tenha havido desisténcia expressa de todos os participantes, de seu direito de
recurso;
e Tenham sido julgados os recursos interpostos.
A proposta devera estar em conformidade com os requisitos do Edital, com os precos
praticados no mercado ou por 6rgao oficial competente, ou ainda, com os constantes do
sistema de registro de precos, determinado no art. 44, § 3° e art. 48 e seus paragrafos,
da ja citada Lei.

6 — DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO:

6.1 — Para fins de julgamento e classificacdo das propostas, de acordo com os critérios
de avaliacado constante no presente edital, em se tratando de licitacdo enquadrada no
art. 45, § 1°, inciso I da ja citada Lei, bem como as demais alteracdes posteriores:
modalidade, tomada de preco do tipo MENOR PRECO GLOBAL;

6.2 — Estando presentes todos os representantes das licitantes, a Comissdo podera
intima-los verbalmente da decisdo sobre a classificacado ou desclassificacdo, e o
julgamento final da licitacdo. Caso contrario a intimacdo far-se-4& por meio de
encaminhamento da ata, através de e-mail.

6.3 — Os representantes nao serdo obrigados a assinarem a ata, mas se estando
presentes, recusarem-se a fazé-lo, esta circunstancia devera ser em tempo consignada
na mesma.

6.4 - Na classificacdo das propostas, a Comissao devera levar em consideracdo os
fatores estabelecidos no art. 45, § 3° da Lei retro citada, com as suas devidas
alteracoes;

6.5 - Fica reservada a Comissao o direito de acatar ou nao as impugnacodes e/ou
observacoes registradas em ata;
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6.6 — Em caso de empate entre duas ou mais propostas, depois de obedecido ao
disposto no paragrafo 2° do artigo 3° da Lei supracitada, sera utilizado o sorteio, em ato
publico, com a convocacgdo prévia de todos os licitantes, nos termos do paragrafo 2°, do
artigo 45 do mesmo diploma legal.

7 — DA DESCLASSIFICACAO:

7.1 — Apos analise das propostas, serdo desclassificados, com base no art. 44, §§ 2° e
3°, e art. 48, incisos I e II, da Lei retro citada, as propostas que:

7.1.1 — contiverem qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital;

7.1.2 — apresentarem preco global ou unitario simbdlico, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com o preco de mercado;

7.1.3 - nao atendam as exigéncias do ato convocatorio da licitacao; e

7.1.4 - de acordo com o art. 48, § 3°, quando todas as licitantes forem inabilitadas, ou
todas as propostas desclassificadas, a autoridade competente podera fixar as licitantes
o prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de nova documentacdo, ou de outras
propostas, escoimadas das causas referidas na condicdo anterior.

8 - DA REVOGACAO E ANULACAO:

8.1 — De acordo com o art. 49, da ja citada Lei, a autoridade competente, a qualquer
tempo, para aprovar o procedimento licitatorio:

8.1.1 — pode revogar, somente por razdes de interesse publico;

8.1.2 — pode anular por razdes de ilegalidade.

9 - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO:

9.1 — De acordo com o art. 65, § 1°, da Lei 8.666/1993 a contratada fica obrigada a
aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor constante da
proposta, devidamente atualizado;

9.2 - Nenhum acréscimo, ou supressao, podera exceder os limites estabelecidos na
condicao anterior.

10 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

10.1 — Contra os atos praticados pela CPL, os licitantes poderao exercer o direito de
peticao, previsto no capitulo V, do art. 109 da lei supracitada.

10.1.1 — recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis para:

10.1.1.1 - habilitacdo ou inabilitacao do licitante;

10.1.1.2 — julgamento das propostas;

10.1.1.3 — anulacao ou revogacao da licitacao;

10.1.1.4 — rescisao do contrato por ato unilateral da administracao, art. 79, inciso I;
10.1.1.5 — aplicacdo de adverténcia, suspensao temporaria e multa;

10.1.1.6 — representacao, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, quando nao couber recurso;
10.1.1.7 - os recursos deverdo ser interpostos mediante peticdo, devidamente arrazoada

e subscrita pelo representante legal do recorrente;

10.1.1.8 - os recursos serdo protocolados, a autoridade superior e dirigidos ao
presidente da CPL;

10.1.1.9 — nao serao conhecidos como recursos os interpostos fora do prazo legal;

11 - DA HOMOLOGACAO E DA ADJUDICACAO:

11.1 - Apoés o julgamento das propostas, serd encaminhado o processo licitatério a
autoridade competente, para adjudicacdo e homologacdo do objeto da licitacao,
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conforme determinado no art. 43, inciso IV da ja citada lei, para posterior emissao de
Nota de Empenho;
11.2 — O fornecimento do objeto deste certame sera adjudicado por item, e pelo menor
preco global, depois de consideradas as condicoes deste instrumento;
11.3 - A adjudicacao sera deferida pela autoridade superior a contratada, para posterior
Nota de Empenho/Contrato, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

12 - DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA:

12.1 — As despesas decorrentes da presente licitacdo, correrdo por conta dos recursos
consignados no Orcamento 2020 do Municipio de Cordilheira Alta-SC, as quais
estardo discriminadas nas respectivas notas de empenho, Projeto Atividade 2.070 e
2.019- Elemento 3.3.90.

13 - DOS PRAZOS, VIGENCIA CONTRATUAL E DA PRESTACAO DO SERVICO:

13.1 — Esgotados todos os prazos recursais constantes da Lei vigente, a Administracao
no prazo de 05 (cinco) dias, convocara o vencedor para assinar o Contrato, sob pena de
decair a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 8° da Lei Federal
8.666 de 21 de junho de 1993, e demais alteracdes posteriores.

13.2 — Apés a assinatura do contrato, o Licitante vencedor tera o prazo de até 05 (cinco)
dias para iniciar a assessoria.

13.3 - O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma vez, pelo mesmo
periodo, desde que seja feito de forma motivada e durante o transcurso do prazo
constante do item 13.1.

13.3 - Se, dentro do prazo, o contratado nédo assinar o Contrato, a administracao
convocara os licitantes remanescentes, na ordem de classificagcao, para a assinatura do
contrato, em igual prazo e nas mesmas condicoes propostas pelos primeiros
classificados, inclusive quanto dos precos atualizados pelos critérios previstos neste
Edital ou, entdo, revogara a licitacdo, sem prejuizo da aplicacdo de pena de multa, no
valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

13.4 — No contrato a ser assinado com o vencedor da presente licitacdo, constarao as
clausulas necessarias previstas no art. 55, e a possibilidade de rescisdo de contrato,
forma determinada nos arts. 77 a 79 da ja citada Lei, bem como todas as demais
alteracdes posteriores;

13.5 - A minuta de contrato é parte integrante deste edital.

13.6 O contrato vigorara até por 12 meses podendo sua duracao se estender pelo prazo
de até 48 meses, mediante aditivos contratuais na forma do art. 57, IV da Lei
8.666/1993.

13.7. Os servicos deverao ser executados conforme projeto basico, constante no anexo I
deste edital.

14 - DO REAJUSTE E RECOMPOSICAO DOS PRECOS:

14.1 — Os precos deverdo ser reajustados somente a cada 12 (doze) meses, de acordo
com a variacdo do INPC ou qualquer outro indice que vier a substitui-lo, salvo a
ocorréncia de fatos supervenientes que permitam a aplicacdo das regras da Lei n°
8.666/93 que tratem do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

15 - DO PAGAMENTO:

15.1. 1pagamento dos servicos prestados mensalmente sera feito em moeda corrente,
em parcelas sucessivas e mensais, em até 30 dias da prestacdo dos servicos e do
recebimento da nota fiscal correspondente que deverdao ser atestadas pelo oérgao
responsavel.
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15.2 O pagamento do servico de implantacdo sera realizado em até 30 dias apds a
execucao do servico.

16- DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

16.1.1. A inexecucdo total ou parcial deste Contrato ensejara a sua rescisdo
administrativa, nas hipoteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e
posteriores alteracdes, com as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem
que caiba a CONTRATADA direito a qualquer indenizacao.

16.2. A rescisao contratual podera ser:

16.2.1. Determinada por ato unilateral da Administracdo, nos casos enunciados nos
incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93;

16.2.2. Amigavel, mediante autorizacdo da autoridade competente, reduzida a termo no
processo licitatorio, desde que demonstrada conveniéncia para a Administracao.

16.3. Judicialmente, na forma da legislacao vigente.

16.4. E ainda:

a) se nao forem realizadas as solicitacdes do Municipio relacionadas as correcdes dos
defeitos ou deficiéncias devidamente notificadas, do objeto licitado.

b) no descumprimento das condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo legalmente exigidas,
bem como das condicoes constantes deste instrumento e da proposta.

17 - DAS PENALIDADES

17.1. A CONTRATADA poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades de acordo com o
capitulo IV, da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1.993 sem prejuizos do direito a rescisao
do Contrato e as perdas e danos, ficando garantida a prévia defesa da CONTRATADA,
nos termos da Lei, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da comunicacao
do ato, pela autoridade competente:

I - Adverténcia, em caso de pequenas irregularidades na execucdo das Clausulas
Contratuais, que sera aplicada através de notificacdo por meio de oficio, mediante
contrarrecibo do representante legal da contratada estabelecendo o prazo de 05 (cinco)
dias uteis para que a empresa licitante apresente justificativas para o descumprimento,
que so6 serdao aceitas mediante crivo da administracao;

II — Multa:

a) de 10 % (dez por cento) sobre o valor do objeto da licitacdo nao realizado, na hipétese
da rescisdo administrativa, se a CONTRATADA recusar-se a assina-lo.

b) de 20% (vinte por cento) pela inexecucao total ou parcial do Contrato, incidente sobre
o valor do contrato em caso de inexecucao total, ou parte ndo cumprida em caso de
inexecucao parcial.

c) de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) pelo atraso injustificado na entrega do
objeto deste edital, sobre o valor total da(s) obrigacao(des) ndao cumprida(s), por dia de
atraso, limitada ao total de 20% (vinte por cento) do contrato.

Paragrafo tiinico. Entende-se por valor total do objeto da licitacdo o montante dos precos
totais finais oferecidos pela licitante apds a etapa de lances, considerando o objeto que
lhe tenham sido adjudicados.

III - Suspensao temporaria e a Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracao Publica, que serdo cominadas nas condicoes definidas pela
CONTRATANTE, em caso de faltas graves ocorridas na vigéncia do Contrato, apuradas
em processo administrativo que assegure ao acusado o direito prévio da citacdo e da
ampla defesa, com os recursos a ela inerentes.

17.2. As penalidades poderado ser aplicadas isolada ou cumulativamente, nos termos do
art. 87 da Lei n°® 8.666/93;

17.3. As multas previstas nesta clausula nao tém carater compensatorio, porém
moratorio e, consequentemente, o pagamento delas ndo exime a CONTRATADA da
reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
acarretar a CONTRATANTE.
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17.4. As multas previstas no subitem II deverdo ser recolhidas através do DAR
(Documento de Arrecadacdo) em uma das agéncias Bancarias credenciadas pela
Prefeitura de Coronel Freitas, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da
notificacdo, em favor da Prefeitura. Essa notificacdo ocorrera através de competente
notificacao expressa.
17.5. A aplicacao das multas aqui referidas independera de qualquer interpelacao,
notificacdo ou protesto judicial, sendo exigivel desde a data do ato, fato ou omissao que
tiver dado causa a notificacdo extrajudicial.
17.6. A Administracdo podera deixar de aplicar as penalidades previstas nesta clausula,
se admitidas as justificativas apresentadas pela licitante vencedora, nos termos do que
dispde o artigo 43, paragrafo 6° c/c artigo 81, e artigo 87, "caput", da Lei n° 8.666/93.
17.7. Nenhum pagamento sera realizado a Contratada enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.
17.8. Quando comprovada uma dessas hipoteses prevista nesta clausula, o Municipio
de Cordilheira Alta podera indicar o préximo fornecedor a ser destinado o pedido, sem
prejuizo da abertura de processo administrativo para a aplicacdo de penalidades.

18 - DO FORO:

18.1 — Para conhecimento e solucédo de todas e quaisquer duvidas oriundas da presente
licitacao, fica eleito o Foro da Comarca de Chapec6/SC, com renuncia expressa de
qualquer outro por mais privilegiado que se apresente.

19 - DAS DISPOSICOES GERAIS:

19.1 - A CPL, além do recebimento e exame das propostas, cabera o julgamento quanto
a obediéncia as condicdes aqui estabelecidas, bem como decidir quanto as duavidas ou
omissoes deste ato convocatorio;

19.2 — Fica assegurado a Administracado Municipal, o direito de, no interesse publico e
sem que caiba aos licitantes qualquer tipo de reclamacao ou indenizacéo:

a — adiar a abertura das propostas da presente licitacdo, dela dando conhecimento aos
interessados;

b — alterar as condicoes deste ato convocatorio, as especificacoes e qualquer documento
pertinente a esta licitacao, fixando novo prazo;

19.3. Todos os documentos exigidos nesta Licitacdo poderdo ser apresentados em
original ou por qualquer processo de copia autenticada.

19.3.1. Os documentos, certiddes e certificados apresentados nesta licitacdo, emitidos
online, ficam, nesse caso, a aceitacdo condicionada a verificacdo da sua veracidade pelo
Presidente da Comissao de Licitacées, no respectivo site do 6rgdo emissor.

19.4 - E facultado a CPL, ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo;

19.5 — A autoridade competente para homologar, revogar ou anular a presente licitacdo
€ o Ordenador de Despesas da Prefeitura Municipal de Cordilheira Alta;

19.6 -Todos os interessados poderdao obter copia do presente edital pela internet através
do site www.pmcordi.sc.gov.br ou junto a Prefeitura Municipal de Cordilheira Alta sito a
rua Celso Tozzo, n°® 27, Centro, Cordilheira Alta- SC.

19.7 — Maiores esclarecimentos serdao prestados no Setor de Compras da Prefeitura
Municipal de Cordilheira Alta, ou pelo fone: (49) 33589100.

20) DOS ANEXOS

20.1 Integram o presente Edital os anexos:

a) ANEXO I - PROJETO BASICO;

b) ANEXO II - MODELO PROPOSTA DE PRECOS;
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c) ANEXO Il -TERMO DE RENUNCIA RELATIVO AO JULGAMENTO DA FASE DE
HABILITACAO;

d) ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO;

e) ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI EM SEU QUADRO
DE PESSOAL SERVIDOR PUBLICO;

f) ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO;

Cordilheira Alta — SC, 18 de novembro de 2019.

CARLOS ALBERTO TOZZO
Prefeito Municipal

ALMIR VALANDRO
Gestor do Fundo Municipal de Satuide e de Ass. Social
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ANEXO I
PROJETO BASICO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 148/2019
EDITAL TOMADA DE PRECOS N°13/2019
1. OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE SOFTWARE E
SERVICOS PARA A GESTAO PUBLICA, OBJETIVANDO A IMPLANTACAO, MANUTENCAO,
SUPORTE E CORRECAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO PARA AS
SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE E DE ASSISTENCIA SOCIAL.

Iltem Quantidade Unid. Marca Descricao Preco Unit. Preco Total
Maximo
1 1,00 un SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO 11.500,00 11500,00
E REESTRUTURACAO DOS DADOS
EXISTENTES, PARAMETRIZACAO,

TREINAMENTO DOS USUARIOS DO
SISTEMA DE SAUDE.

2 1,00 un SERVICO DE IMPLANTAGCAO, CONVERSAO 7.000,00 7000,00
E REESTRUTURACAO DOS DADOS
EXISTENTES, PARAMETRIZACAO,
TREINAMENTO DOS USUARIOS DO
SISTEMA ASSISTENCIA SOCIAL.

3 120,00 un SERVICO HORA TECNICA. 120,00 14400,00
4 30,00 un SERVICO DE CUSTOMIZACAO 130,00 3900,00
5 12,00 ms LICENCA DE USO SISTEMA DE SAUDE 1.500,00 18000,00
6 12,00 ms LICENCA DE USO  SISTEMA DE 1.140,00 13680,00

ASSISTENCIA SOCIAL

68.480,00

Total

2. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

Visando melhorar e promover mudancas na gestdo das Secretarias de Saude e
Assisténcia Social, faz-se necessario uma solucdo informatizada que possibilite trazer
resultados efetivos para a populacdo de Cordilheira Alta. As Solucoes Informatizadas
proporcionam a padronizacdo dos processos ligados a Saude e a Assisténcia Social e sdo as
ferramentas responsaveis por controlar todo o fluxo de cidadaos e materiais, bem como o
fluxo das atividades administrativas, além de integrar as informacoes criadas com os
protocolos municipais de saude e assisténcia social, os programas estaduais e os
programas federais.

A agregacao de beneficios ao unificar procedimentos e compartilhar informac¢ées no ambito
das Secretariais de Satde e Assisténcia Social no Municipio, objetivando a economia de
recursos financeiros e proporcionar as unidades beneficiadas condicoes efetivas para o trato
das informacodes, corroboram a iniciativa de contratacdo de sistemas informatizados que
tenham abrangéncia em todo Municipio.

Os servicos de operacionalizacdo dos softwares em questao devem contemplar conferéncia
da base de dados atual, conversdo das bases disponiveis nos programas do Ministério da
Saude, tratamento das informacodes, confrontacdo dos dados mapeados no cenario das
unidades assistenciais do municipio, visando gerar uma nova base de dados, de modo a
maximizar os recursos dos sistemas, gerar confiabilidade e seguranca, evitar
inconsisténcias nas informacdes gerenciais manipuladas, permitir a implementacdo de
funcionalidades essenciais a consecucédo do pretendido com a aquisicao dos softwares, ou
seja, alcance de eficiéncia e eficacia no trato e manipulacdo das informacdes.

A contratacdo de empresa especializada em recursos de tecnologia da informacao e a
disponibilizacao dos equipamentos necessarios possibilitardo ao Municipio de Cordilheira
Alta — SC o registro e a producao de dados gerenciais que facilitem o planejamento, a
organizacao, o acompanhamento e o controle por meio dos modulos dos sistemas, conforme
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citado anteriormente, provendo muitos beneficios econémicos e funcionais, reduzindo de
forma bastante consistente os gastos, especialmente com a otimizacado dos recursos técnicos
e insumos necessarios ao atendimento, além do que, esperamos uma reducado importante
nos custos com este novo contrato.
Com os Sistemas de Gestdo, as Secretarias Municipais de Saude e Assisténcia Social de
servicos, podem operar com ferramentas que possibilitam a modernizacao da Gestao Publica
Municipal, através de resultados técnico-administrativos especificos oriundos da utilizacao
do sistema, como:

- Aperfeicoamento e integracao das areas de satide e assisténcia social no Municipio;

- Padronizacao de procedimentos, tabelas, cadastros e atendimentos das Secretarias

Municipais de Satde e Assisténcia Social;

- Unificacao das informacdes, em ambiente informatizado e centralizado, acessivel via

rede local, acesso remoto ou internet;

- Integracdo com os demais sistemas de informacdes de alimentacdo obrigatéria do

Ministério da Saude e demais Orgaos Oficiais;

- Identificacdo tinica do cidaddo usuario dos sistemas de saude e assisténcia social em

todos os locais de atendimento;

- Prontuario eletréonico do paciente em todos os estagios do atendimento (médico,

odontolégico, enfermagem e demais areas da atencdo basica e/ou especializada no nivel

ambulatorial), o que possibilita a consulta dos histéricos e registros em todos os locais,

gerando facilidade e seguranca ao atendimento;

- Agilidade nos Agendamentos e atendimento de Consultas e Exames;

- Integracado automatica com a geracdo de arquivos magnéticos da Producdo Ambulatorial

(BPA e BPA-I) e para alimentacdo dos demais sistemas de informacdes sob

responsabilidade da gestdo municipal;

- Gerenciamento dos programas, servicos de transporte, administracdo e controle dos

insumos, além dos laboratérios e demais servicos de diagnostico e terapia da rede

municipal;

- Integracao entre todas as unidades assistenciais do municipio;

- Organizacao, modernizacao e controle dos processos de trabalho em satde e assisténcia

social;

- Seguranca no trato e na guarda de informacodes;

- Aproveitamento dos bancos de dados existentes;

- Producéao e comparacao de indicadores de satde e assisténcia social,

- Reducao dos custos e economia dos recursos;

- Geracao de informacdes da satide e assisténcia social, voltadas para a gestdo, geréncia e

producéo estatistica quantitativa e qualitativa das acoes desenvolvidas pelos servicos de

saude e assisténcia social do municipio;

- Otimizacado dos recursos técnicos e financeiros disponibilizados para atendimento as

demandas de saude e assisténcia social da populacao;

- Treinamento dos usuarios, nos termos deste projeto.
Os Sistemas deverdo ser uma ferramenta elaborada para suprir as demandas das
Secretarias Municipais de Satide e Assisténcia Social na légica do registro eletrénico de
informacoes, possibilitando maior controle e fornecendo informacoes ageis e eficazes para a
tomada de decisdo, garantindo, desta forma, que as informacoes geradas pelo Municipio
sejam de qualidade.

3. EXECUCAO DO CONTRATO

Os servicos deverdo ser executados de forma parcelada, mensalmente, apdés a devida
solicitacao da Municipalidade, na sede das Secretarias Municipais de Satide e Assisténcia
Social, mediante conferéncia dos fiscais do Contrato.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO
4.1. Os sistemas deverdo abranger todas as unidades da area de sautde e assisténcia
social municipal, independentemente da localizacdo das mesmas;
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4.2. Os sistemas deverao abranger todos os servidores publicos municipais alocados na
area da saude e assisténcia social, em conformidade com as normativas CLT;

4.3. Prestacdo dos servicos necessarios a implantacdo dos sistemas: levantamento de
processos, analise da aderéncia, importacdo dos bancos de dados armazenados pelos
sistemas utilizados atualmente, treinamento e configuracédo dos sistemas;

4.4. Prestacao de servicos de manutencdo e suporte que garantirdo o funcionamento
adequado e continuo dos sistemas, suas atualizacdoes, bem como o suporte necessario a
plena utilizacdo de todas as funcionalidades disponiveis. Os sistemas deverao abranger
todas as unidades da area de saude e assisténcia social municipal, independentemente da
localizacao das mesmas.

5. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA SAUDE

S5.1. Os sistemas deverao ser desenvolvidos em plataforma compativel com a tecnologia
utilizada pelo Municipio e serdo entregues no ambito do Municipio de Cordilheira Alta e
disponibilizado para uso em todas as Unidades Assistenciais proprias e servicos contratados
de maneira complementar, visando incremento de eficacia e eficiéncia no desempenho das
atividades e alcance dos resultados esperados, na gestdo dos recursos alocados,
na busca da economicidade, da qualidade do atendimento prestado a populacdo e
na efetividade da gestdo dos servicos de saude e assisténcia social no ambito do Municipio.
5.2. Os sistemas deverdo ser disponibilizados em sua totalidade em idioma Portugués
Brasileiro e conter recursos necessarios para que a Administracdo Publica obtenha a gestéo
completa dos processos administrativos, operacionais e estratégicos inerentes ao objeto.
Para atender as necessidades municipais, o sistema devera contemplar no minimo, os
seguintes moédulos:

7. IMPLANTACAO DOS SISTEMAS DE GESTAO DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL E
MIGRACAO DOS DADOS

7.1. A empresa a ser contratada, além do fornecimento das licencas de uso dos Sistemas de
Gestao da Saude e Assisténcia Social, devera oferecer servicos correlacionados ao objeto
contemplando: implantacao, treinamento e suporte, conforme detalhamento seguinte:

a. A implantacao dos Sistemas de Gestdo de Saude e Assisténcia Social ndo podera ser
superior a 60 (sessenta) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Compra, e sera
executada conforme cronograma proposto pela contratada para implantacdo do sistema
contemplando, obrigatoriamente, todas as necessidades da producdo de informacdes e
indicadores necessarios a gestdo da saude e da assisténcia social, bem como a alimentacao
dos sistemas de informacées do Ministério da Satide e demais Orgaos Oficiais;

b. Deverao ser realizadas todas as simulacdes pela empresa contratada em conjunto com a
Contratante, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento dos sistemas,
atendendo a legislacao vigente;

c. Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa contratada devera
ministrar treinamentos aos usuarios dos sistemas, proporcionando condicdées plenas de
utilizacado dos sistemas ofertados.

7.2. No caso de migracao dos dados:

7.2.1. A migracdo dos dados cadastrais e informacdoes do sistema em uso serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo os mesmos ser disponibilizados pela
CONTRATANTE.

7.2.2. Nao havera custo para a contratante.

7.2.3. A CONTRATANTE devera designar responsavel pela validacdo dos dados migrados
apos a sua entrega, sendo que tais procedimentos deverao ser formais e instrumentalizados.
Devera compreender a conclusao da alimentacao das bases de dados e tabelas para permitir
a utilizacdo plena de cada um dos modulos dos sistemas. O trabalho operacional de
levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantacao efetiva do Sistema é de
responsabilidade da Contratante por meio de consulta ao sistema de Gestao existente.
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8. TREINAMENTOS

8.1. A contratada devera prover treinamentos aos usuarios da solucdo e a equipe de
informatica das Secretarias Municipais de Saude e Assisténcia Social, de acordo com os
requisitos e condicdes abaixo especificados.

8.1.1. Treinamento de usuarios:

8.1.1.1. A empresa contratada devera prover treinamento na operacdo e administracdo das
solucdes, respeitando aspectos técnicos- pedagogicos de acordo com o publico-alvo, de
forma que, ao final do curso, os profissionais treinados estejam aptos a utilizar todas as
funcionalidades dos sistemas;

8.1.1.2. Os treinamentos deverdo ser ministrados nas unidades assistenciais definidas, em
dependéncias dotadas dos recursos de infraestrutura, hardware e software para a realizacao
dos mesmos, incluindo a disponibilizacdo de computadores, a cargo da contratante;
8.1.1.3. Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e operacionalizacdo de
cada modulo dos sistemas, com utilizacdo de base de testes que permita a visualizacao e
analise de todas suas funcionalidades;

8.1.1.4. A empresa devera apresentar cronograma de realizacdo do treinamento, para
aprovacdo da contratante, que devera ser concomitante com o periodo de migracao
definitiva dos dados para os novos sistemas.

8.1.1.5. A empresa devera disponibilizar instrutores em ntimero, competéncia e experiéncia
profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela padronizacao
metodolégica, didatica e de contetido programatico entre as turmas;

9. SUPORTE E MANUTENCAO

A contratada devera prover servicos de suporte técnico e de manutencao (corretiva,
evolutiva e legal) do software, a fim de garantir a plenitude operacional e o funcionamento
satisfatorio das solucoes, conforme as atividades detalhadas a seguir:

9.1. SUPORTE TECNICO:

9.1.1. Os servicos de suporte técnico remoto, deverdo ser oferecidos em ambiente da
contratada e poderdao ser acionados por meio de telefone ou e-mail, durante o periodo das
08:00hs as 12:00hs e das 13:30hs as 17:30hs. As consultas e solicitacoes efetuadas pelos
usuarios da solucao deverao ser respondidas no prazo maximo de 24 horas, possibilitando a
padronizacao dos servigos, agilidade na resolucdo de problemas e recuperacao de falhas que
por ventura venham a ocorrer nos softwares.

9.2. MANUTENCAO

9.1.1. A contratada devera executar os servicos continuos de manutencao corretiva e
evolutiva dos sistemas, durante 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por periodo igual
e sucessivo, até o limite legal, incluindo as seguintes atividades:

9.1.1.1. Manutencao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo as telas, regras de negocio, relatérios e interfaces com outros sistemas, com prazo
maximo de 15 dias para conclusdo; o desempenho do sistema € considerado item de
manutencao corretiva e quando classificado como critico devera ser corrigido no prazo de 24
horas.

9.1.1.2. Manutencao legal: em caso de mudanca na legislacdo, banco de dados,
sistemas operacionais, entre outros, sera elaborada uma programacao para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema.

9.1.1.3. Manutencao evolutiva: Esta modalidade consiste em adaptacoes
técnicas de programas a finalidade de ajustar o sistema as necessidades especificas da
Prefeitura (customizacao), onde seja necessario o desenvolvimento de novos relatérios, telas,
funcées, rotinas. A Contratada somente atendera solicitacdoes de Manutencao Evolutiva,
encaminhada através da Secretaria Municipal de Planejamento, formalizada via fax,
correspondéncia ou e-mail, sendo descrita de forma a definir o escopo do servico pretendido,
onde a Contratada fornecera orcamento prévio para aprovacao.
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10. GARANTIA TECNOLOGICA

A contratada devera garantir a manutencao dos sistemas ofertados visando manté-los em
conformidade com a legislacdo, sem nenhum 6nus adicional para a Contratante, durante a
vigéncia do Contato.

Ao final do contrato e ndo havendo interesse em renovacao por parte desta Administracao, a
Contratada devera disponibilizar através de arquivos .XML as informacdes geradas pelo
sistema no banco de dados da Contratante e hospedado no datacenter da Contratada.

11. ESPECIFICACOES DOS SISTEMAS DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL
Os sistemas deverao atender obrigatoriamente todas as especificacoes abaixo relacionadas:
SAUDE

Agendamento / Regulacao

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de satide especifica ou para qualquer
outra unidade de saude, respeitando parametros previamente definidos, como central de
agendamentos.

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo
de horario. Possibilitar a configuracdo de consultas por horario (conforme tempo de
atendimento) ou quantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto
informados. Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de satide ou
todas. Permitir definir agenda de consulta para agendamento via portal online ou aplicativo
pelo préprio usuario.

Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de
horario. Possibilitar a configuracdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo
(conforme tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir
horario de atendimento especifico para unidade de satde ou todas.

Possibilitar a distribuicao de vagas para consultas ou exames conforme a populacao
atendida pelas unidades de satde. Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames
disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada unidade de satde proporcionalmente a
populacdo atendida.

Possibilitar a configuracédo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor orcado
para o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de satude de
atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas
especificos ou exceto informados. Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e
autorizacao realizada por sobra.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o
retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

Possibilitar restringir via configuracado os dias uteis de antecedéncia para cancelamento de
agendamentos conforme definido pelo municipio.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horarios
disponiveis esgotados, definindo uma data e horario para o encaixe. Possibilitar também
configurar e realizar encaixes pendentes para realizar posteriormente a autorizacdo do
encaixe.

Possibilitar realizar agendamentos de exames através de encaixe, permitir acesso ao encaixe
mediante privilégio especial, realizar encaixe para multiplos exames.

Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por encaixe.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saude de
atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios
cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmacao conforme definicao de
critério.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de saude de
atendimento, exame periodo e intervalo de horarios.
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Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios
cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmacao conforme definicdo de
critério.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratorio ou prestador de servicos
definindo os convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos
de usuarios por especialidade de cada profissional.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade
de saude. Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de satude de origem.

Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao
profissional na unidade de saude.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo
profissionais e unidades de satide com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando nao existir consulta anterior
em periodo parametrizado.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de exames definindo
unidades de satide com necessidade de controle.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes informando quantidade e
distribuindo automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessdes conforme
disponibilidade. Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de
agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das
cotas cadastradas para o periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na ultima consulta
ou exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com cédigo de barras que
identifique unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendacoes para consultas e exames por unidade de satde de
atendimento. Possibilitar o complemento de recomendacgoes para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario
imprimindo nos comprovantes para orientacdo dos usuarios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude,
profissional ou exame, unidade de satide de origem, data e horario informando a unidade de
saude, profissional, especialidade e horario de destino consistindo a disponibilidade de
horarios e cotas. Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e
unidade de saude identificando usuario, unidade de satude de origem, profissional solicitante
e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de inclusado em lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de saude
identificando usuario, data e horario de inclusao, data de solicitacao, unidade de saude de
origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitacao de
inclusao em lista de espera. Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme
situacao da lista de espera.

Possibilitar a importacao de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e
exames. Possibilitar a baixa ou exclusdao dos usuarios na lista de espera ao obter o
agendamento ou autorizacdo de consulta ou exame.

Controlar cada etapa dos wusuarios em lista de espera identificando data, horario,
responsavel, prioridade, situacao e agendamento realizado.

Possibilitar a visualizacdo e alteracdes nas listas de espera somente pela unidade de saude
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de origem do usuario ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impressao de comprovante de lista de espera.

Possibilitar incluir e controlar anexos por pacientes para regulacdo a partir das listas de
esperas.

Possibilitar configurar a gravacdo dos anexos das listas de esperas em banco de dados
externos.

Possibilitar configurar por exame ou por cbo-s quais documentos (anexos) serdo permitidos
para utilizacdo nas listas de esperas, permitindo também definir sua obrigatoriedade de
insercao.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos agendamentos e
autorizacoes.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos estagios de
atendimentos (recepcdo, triagem e atendimento).

Possibilitar visualizar o histérico completo de documentos anexados e digitalizados.

Possibilitar configurar o sistema para néo exigir prioridades nas listas de esperas.

Possibilitar visualizar / identificar pacientes que possuem e nao possuem prioridade
definida dentro da lista de espera, diferenciando suas posicoes na lista.

Possibilitar que os meédicos reguladores definam a prioridade dos pacientes que nao
possuem a mesma informada dentro da lista de espera.

Possibilitar restringir reconsultas de pacientes nas listas de espera de consultas para que
seja informado um profissional especifico.

Possibilitar a autorizacao de consultas e exames para prestadores externos informando
prestador, profissional e especialidade ou exame, data e horario. Possibilitar informar o
convénio para faturamento mostrando os respectivos valores dos procedimentos autorizados.
Possibilitar determinar a validade de autorizacdes conforme profissional ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizacdes de exames para cada usuario em um
periodo determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de
saude de atendimento e o critério definido na cota.

Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas de esperas de consultas e
exames, agendamentos de consultas e exames e nas atutorizacdes de consultas e exames.

Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de esperas durante o processo
de agendamentos e autorizacoes (consultas e exames).

Possibilitar nos estagios de atendimento (recepcdo, triagem e consultas) sugerir a CID
quando o paciente possui CID ja cadastrada através das listas de esperas.

Possibilitar realizar agendamentos automaticos de pacientes a partir das listas de espera,
Possuir ambiente para configuracoes dos parametros necessarios para realizacdo de
agendamentos automaticos.

Possibilitar configurar especialidades das listas de esperas que serdao agendadas
automaticamente.

Possibilitar configurar exames das listas de esperas que serdo agendados automaticamente.

Possibilitar configurar especialidades e exames com dias limite e dias tuteis de antecedéncia
para realizacdo dos agendamentos automaticos.

Possibilitar definir quantidade limite de agendamento automatico diarios que o sistema vai
realizar.

Possibilitar realizar agendamentos automaticos dos pacientes, respeitando prioridade e
posicao das listas de espera.

Possibilitar realizar o cancelamento automatico dos pacientes agendados, possuir ambiente
para configuracdes dos parametros necessarios para realizar o cancelamento automatico.

Possibilitar a realizacdo do cancelamento automatico dos agendamentos por unidade de
saude.

Possibilitar realizar a transferéncia automatica de cotas de agendamentos, possuir ambiente
para configuracoes dos parametros necessarios para realizar a transferéncia automatica de
cotas.
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Possibilitar configurar quais unidades de satde terdo suas cotas transferidas
automaticamente.

Possibilitar controle de protocolos para regulacdo, permitir arquivamento de documentos dos
pacientes que sdo mantidos na unidade de satide, permitir realizar o cadastro do local de
arquivamento, permitir controlar os protocolos e acompanhamento de suas movimentacoes.

Disponibilizar visualizacdo de historico dos agendamentos do usuario por tipo de
agendamento (consultas médicas, consultas odontolégicas, exames, sessdes, transportes e
apoios).

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por
profissional, exame, motivo da falta, unidade de saude de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data
identificando horario, usuario, niumero do CNS - Cartao Nacional de Saude, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel
mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude,
profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja
realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de satde, exame
mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo
disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos mostrando
quantidade disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas,
percentual de aproveitamento em relacdo a quantidade disponibilizada.

Emitir relatorios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de satide em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicado nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicao nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicao nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos € meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

Atendimento / P.E.P.

Possuir prontuario eletréonico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepcao de
usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das
unidades de saude.

Permitir recepcao de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de
procura espontanea, com selecao da ordem de atendimento. Possibilitar a recepcao de
usuarios por leitura de cédigos de barras dos agendamentos.

Possuir na recepcao de usuarios, bloqueio automatico dos agendamentos de consultas feitos
com codigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a
situacdo do agendamento no momento da leitura do cédigo.

Na recepcdao de usuarios, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacao de
usuarios.

Possibilitar que o paciente realize a auto-recepcao via sistema através do coédigo de barras do
seu comprovante de agendamento de consultas disponibilizado pela unidade de saude.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, pressao
arterial, pulsacdo arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro cefalico,
glicemia capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos
realizados pela triagem de consultas. Permitir informar saida do atendimento com

RUA CELSO TOZZO, 27 CEP: 89.819-000 - FONE: (49) 3358-9100 - CORDILHEIRA ALTA - SC
www.pmcordi.sc.gov.br




CORDILHEIRA ALTA

GOVERNO MUNICIPAL

informacado de encaminhamentos quando os usuarios que ndo necessitam atendimento
médico. Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento, Declaracdo de Comparecimento e
Guias de Referéncia e Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC - Indice de Massa Corpérea, ICQ — Indice de Cintura
Quadril, estado nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do
usuario.

Possibilitar a configuracao de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressao
arterial conforme ciclo de vida dos usuarios (crianca, adolescente, adulto e idoso) conforme
definido em cada local de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacao de dor e a utilizacdo por cada local de
atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliacao
de dor apresentando a respectiva descricdo conforme faixa de valores.

Possibilitar registrar Dor Toracica, permitir coletar dados detalhados referente as
caracteristicas dor.

Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS)
definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificacao de cor. Possibilitar definir
por local de atendimento a classificacdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de
pacientes possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de
atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacao de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes
possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos e ocorréncia gerando
automaticamente o nivel de classificacao do risco.

Possibilitar visualizados de graficos de atendimento com as informacées de I.M.C. - Indice de
Massa Corporea, Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (°C), Pressao Arterial, Pulsacao Arterial
(/min), Frequéncia Respiratéria (/min), Cintura (cm), Quadril (cm), Perimetro Cefalico (cm),
Glicemia Capilar (mg/dl), Saturacao (Sp0O2).

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta
do wusuario com informacdées de anamnese, queixas, exame fisico, historico clinico,
procedimentos realizados pelo médico, prescricoes de medicamentos, requisicoes de exames,
prescricdo oftalmolégica, diagnosticos e encaminhamentos. Listar os usuarios previamente
triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a classificacdo de risco e tempo de
espera. Possibilitar o encaminhamento de usuarios para observacdo ou internacao.
Identificar automaticamente os usuarios ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que
aguardam pelo atendimento médico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informacoes
sendo dispostas em ficha continua.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢goes avaliadas, P.I.C. - Praticas
Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade atencéao domiciliar, NASF
e CIAP em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da
Saude.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha
do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia
em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricao por especialidade.

Possibilitar o registro de Estratificacao do APSUS, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

Possibilitar visualizar histérico de Estratificacao do APSUS do paciente em atendimento.

Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de comparecimento,
orientacoes, requisicao de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem
cronolégica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados.
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Disponibilizar acesso minimamente as informacodes de: avaliacdo antropométrica, sinais
vitais, classificacoes de riscos, avaliacado de dor, queixas, anamnese, resultados de exames,
diagnosticos, procedimentos realizados, prescricoes de medicamentos, requisicoes de
exames, prescricoes oftalmolégicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas
internacoes, avaliacdes de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientacdées a usuarios
pela metodologia CIPESC - Classificacao Internacional das Praticas de Enfermagem em
Satida Coletiva.

Possibilitar que no momento da prescricao do médico, seja possivel identificar medicamentos
de uso continuo, via de administracdo e se o medicamento esta disponivel no estoque da
farmacia da unidade. Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial.
Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar
posologias e quantidades distintas.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em
estoque, para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emissado de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e identificados
como antimicrobianos.

Emitir receituario de prescricao oftalmologica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para internacdo ambulatorial com
informacao de acompanhamento e alta do usuario.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial
preenchendo e imprimindo a solicitacao de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.

Possibilitar o registro de informacoées clinicas (alergias, doencas) dos usuarios. No momento
do atendimento de consulta, atendimento odontolégico, internacédo, aplicacdo de vacinas
devem ser automaticamente visualizadas as informacgoes cadastradas para o usuario.

Possibilitar a restricdo da visualizacao no prontuario de atendimentos realizados em
unidades de saude definidas.

Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de notificacdo obrigatoria para
investigacao dos casos.

Possibilitar o registro das informacoes completas de atendimentos de consultas médicas
realizados em atendimentos nao informatizados. Possibilitar restringir os operadores
concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.

Possibilitar a digitacao de atendimentos realizados pelas unidades de satde com
atendimento nao informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados
(inalacao, enfermagem).

Possibilitar a digitacao dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos
do e-SUS do Ministério da Saude.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando
informacdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificacdo de agravo a satude do trabalhador quando identificado a
ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou
atendimentos de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada
unidade de saude. Emitir relatorio comparando a estimativa com o realizado em cada
procedimento, emitindo percentual atingido da programacéo.

Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos para cada
médico.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de
encerramento, duracao, participantes, populacdo, profissionais, procedimentos realizados,
usuarios atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas
e Temas para Saude em conformidade com e-SUS AB. Permitir informar grupo de usuarios.
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Possibilitar o controle de solicitacdbes de atendimento Atencdo Domiciliar identificando
usuario, unidade de saude, origem, CID, destino, condicdes avaliadas, cuidador,
conclusao/destino elegivel. Atendendo informacdes necessarias para a Ficha de Avaliacao de
Elegibilidade e Admissao do e-SUS AB.

Possibilitar a impressao do formulario de registro da atencéo domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Atencdo Domiciliar informando data, horario,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condicdes avaliadas, modelo
de atencao domiciliar, procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informacdes necessarias para
a Ficha Ficha de Atendimento Domiciliar do e-SUS AB. Possibilitar a impressdo do
formulario de registro da atencdo domiciliar listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de Atencao Domiciliar por usuario, unidade de saude,
periodo e situacdo apresentando informacoes das solicitacées e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando
usuario, situacao de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de satude, origem, CID e destino.
Possibilitar a impressao do formulario da atencéo psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horario,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizacdo. Possibilitar a impressao
do formulario da atencdo psicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuario, unidade de satude,
periodo e situacao apresentando informacdes das solicitacées e atendimentos.

Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitir o vinculo de procedimentos
aos indicadores de produtividade.

Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados
manualmente conforme configuracdo dos indicadores.

Possibilitar consultar as informacdes registradas nos indicadores dos profissionais.

Possibilitar bloqueios e alertas para consultas e reconsultas através de periodos
parametrizaveis de caréncia.

Possibilitar definir especialidades que possuem determinado tempo de caréncia.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario pode
realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

Emitir relatorio dos atendimentos constando diagnésticos, procedimentos realizados,
prescricoes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricoes
oftalmologicas, possibilitando detalhamento das informacoes de cada ficha de atendimento.
Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de
saude, motivo da consulta, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatorio de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcao, triagem e atendimento
médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada
etapa. Possibilitar totalizacées por unidade de saude, setor de atendimento, profissional e
especialidade.

Emitir relatorios de solicitacoes de Atencdo Domiciliar e RAAS - Psicossocial com
totalizacdes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.
Emitir relatorios de atendimentos de Atencao Domiciliar e RAAS - Psicossocial com

totalizacoes por unidade de sautde, usuario, sexo, faixa etaria, municipio, profissional,
procedimento, classificacao de servico.

Emitir relatorios comparativos de:

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nas CIDs diagnosticadas em cada periodo.

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

Imunizacao / Aplicacoes de Vacinas

Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administracao,
vinculo com imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicacao em doentes
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renais cronicos. Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as
diferentes composicoes de frascos existentes e respectiva validade em horas. Possibilitar
definir a quantidade padrao de doses por ciclo de vida (crianca, adolescente, adulto e idoso).
Possibilitar a definicAo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos critérios de
intervalo minimo e recomendado em relacdo a dosagem anterior e idade inicial e final.
Possibilitar a definicao de critérios de restricdo em relacdo a outras vacinas definindo
intervalo minimo para aplicacéo e critério de excecéo para aplicacdées em mesmo dia.

Possibilitar a definicao de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de
abertura, vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar
vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo saldo.
Calcular a data e horario de validade conforme composicao de frasco informado. Apresentar
saldo do frasco.

Controlar a situacédo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte
dos frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data, horario e motivo
do descarte.

Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando
a quantidade de perda. Possibilitar a configuracdo do horario para a verificacdo automatica.

Possibilitar o registro das aplicacdoes de vacinas informando data, horario, profissional,
especialidade, usuario, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal
cronico, vacina, dosagem, local de aplicacdo, operador e data e horario de inclusao.
Possibilitar informar grupo de atendimento, estratégia de vacinacédo, laboratorio produtor e
motivo de indicacdo em conformidade com as regras do imunobiolégico da vacina (regras do
SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme
configuracdo da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicacoes de vacinas considerando sexo do usuario.

Possibilitar informar a baixa de aplicacdes de vacinas para usuarios informando motivo.

Nas aplicacoes de vacinas alertar a existéncia de restricoes em relacdo as outras vacinas
obtendo confirmacao quando nao possui intervalo minimo.

Permitir a parametrizacao de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicacoes quando
vacina estiver vencida.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar o agendamento de vacinacdo por unidade de saude identificando usuario,
vacina, dose e observacoes.

Na aplicacdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuario
informado realizando a baixa do agendamento como atendido.

Possibilitar a visualizacdo e impressdo de carteirinhas de vacinacdo com aprazamentos e
historico de vacinas aplicadas

Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a
dose de cada vacina pendente.

Emitir relatério de aplicacdes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina,
dose, bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatério de aplicacdes e perdas de vacinas baseado nas informacodes dos frascos
utilizados totalizando quantidade, aplicacoes de vacinas, quantidade perdida e saldo por
unidade de satide, local de armazenamento, vacina, frasco e lote.

Odontologia

Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem cores no
odontograma e identifique sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou
permanente).

Permitir classificacdo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas configuraveis por
sexo e idade.

Permitir recepcao automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de
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usuarios de procura espontinea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar
verificacdo de pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos.

Possibilitar o cadastro de classificacées de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a
classificacao de riscos adotada.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacao de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacao de riscos.

Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e especialidade da
triagem, pressao, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o
registro de procedimentos gerando faturamento em BPA - Boletim de Producéao
Ambulatorial. Ao realizar triagem odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificacao de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de
espera quando excedido. Ao realizar triagem odontologica de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do
risco.

Permitir registro do atendimento odontologico com informacdo dos procedimentos realizados
em odontograma. Possibilitar o registro de diagnostico individual dos dentes incluindo
detalhamento. Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido.
Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao
realizar atendimentos odontolégicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificacao de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de
espera quando excedido. Ao realizar atendimentos odontologicos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificacao do risco.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em satde bucal e fornecimento
de produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de atendimento odontolégico
individual do e-SUS do Ministério da Satde.

Permitir a programacéao de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

Possibilitar a visualizacao do diagnéstico dos dentes e os procedimentos em cores no
odontograma.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma, prescricao de
medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a
digitacao da ficha de atendimentos odontolégico para pacientes, possibilitar informar o nivel
de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos
odontologicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes e autorizacdo para exodontia.

Possibilitar a visualizacao dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usuario
mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontolégica,
diagnosticos, procedimentos realizados, procedimentos odontologicos, prescricoes de
medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos,
atividades coletivas, classificacoes de riscos.

Permitir digitacdo de anamnese com impressao de formulario.

Possibilitar digitacao de atendimentos odontolégicos realizados por unidades de satide com
atendimento nao informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontologicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de satde, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatorio de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades realizadas em
cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com
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determinado tempo de atraso no comparecimento para realizacao.

Emitir relatorios comparativos de:

- atendimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

- procedimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos procedimentos odontolégicos realizados em cada periodo.

- encaminhamentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicao nos encaminhamentos odontologicos realizados em cada periodo.

- requisicoes de procedimentos odontolégicos em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo nas requisicoes de procedimentos odontolégicos em cada
periodo.

Laboratério

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacdo de resultados e
impressdo de mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizacdo de realizacdo para cada laboratorio.

Permitir a recepcdo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepcao de
usuarios por leitura de codigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar
informar a unidade de satde de coleta, profissional solicitante e a realizacdo de exames em
gestantes e critério de urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada
exame.

Possibilitar emitir declaracdo de comparecimento de usuario na recepcao de exames.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontuario
eletronico.

Emitir etiquetas com codigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.

Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizacao de realizacdo de exames de alto custo ou dentro do
prazo de validade registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descricao
detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. Identificar a coleta de
materiais de exames por leitura de etiqueta com codigo de barra. Possibilitar informar o
material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material
e bancada.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de
etiqueta com codigo de barra por transacao.

Consistir valores minimos e maximos para cada informacao dos resultados de exames.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou néo informados.

Controlar os diferentes métodos de realizacao utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a
liberacao eletronica do resultado de exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA —
Boletim de Producdo Ambulatorial.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletronica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por
leitura de etiqueta com codigo de barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura
eletronica.

Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade
de dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impressdo dos laudos de exames diretamente pelas
unidades de saude de origem do usuario.

Restringir a impressao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério
que realizou o exame.
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Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacédo (coleta de
material, digitacdo de resultado, assinatura eletronica, entrega de exames) possibilitando
identificar em qual estagio o exame se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

Possibilitar a comunicacao com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.

Possibilitar direcionar as impressoes de etiquetas, mapas e resultados de exames
diretamente para impressoras pré-definidas através das portas de impressao.

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de
saude, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos exames realizados em cada periodo.

Emitir relatério de histérico dos exames das recepgdes possibilitanto visualizar todas as
situacdes que 0 exame percorreu.

Estoque

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude
(farmacias, almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote
do fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatorios
definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos Psicoativos e Outros
Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentacées
realizadas de cada lote.

Permitir a movimentacao de entrada e saida de insumos.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos,
definindo insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos
informando lote de cada medicamento e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando
codigo de barras unico para identificacdo do conjunto. Possibilitar a impressao de etiquetas
dos conjuntos conforme quantidade informada.

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, Giltima compra ou custo
de compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo préprio das
unidades de saude.

Sugerir a compra e requisicio de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal
definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos
medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a
possibilidade de vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacao,
previsao de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impressao de guia de pedido de compra.

Possibilitar a requisicido de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no
local de destino, mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Possibilitar a impressao de guia de requisicao.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doacdes ou transferéncias informando a
localizacao no estoque. Permitir a importacdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar
informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de
custos.
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Possibilitar a impressao de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impressao de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de saude ou para
usuarios. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

Importar automaticamente as prescricoes de medicamentos realizadas nos atendimentos
meédicos e odontologicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importacao.
Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento
para os demais materiais do conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos
através de leitura de coédigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os
materiais do conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra
unidade de saude.

Possibilitar a impressao de declaracdao de comparecimento para pacientes que vieram até a
unidade buscar medicamentos.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impresséo de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e
lote através da leitura de codigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de transferéncia.

Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas as informacdes da transferéncia para
importacdo no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizacdo de requisicoes de medicamentos de outras locais de estoque,
mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo meédio do
solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas
possibilitando a confirmacao das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias nao aceitos
pelos locais de estoque realizando a devolucao dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das
movimentacoes de insumos.

Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
devolucoes, vencimento do prazo de validade.

Possibilitar a impressao de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na
entrada do sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta
especificado em cada insumo.

Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme
local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos
insumos com estoque abaixo do minimo.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisicdes, entradas, saidas, transferéncias,
ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou
anual, totalizando por unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

Emitir relatorio de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou
quantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacdo e
localizacao.

Emitir balanco completo e de aquisicoes de medicamentos trimestral e anual conforme
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Portaria 344 da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir relacdo mensal de notificacoes de receita A em conformidade com as normas da
ANVISA.

Emitir relatorios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nas entradas de medicamentos em cada periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nas saidas de medicamentos em cada periodo.

- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.

- ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicéo
nos ajustes de estoque em cada periodo.

Atendimento Social

Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios informando beneficio, unidade de satide
de origem, convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento.

Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de satde de
origem.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos beneficios
informando profissional, especialidade e CID quando obrigatério.

Possibilitar a visualizacdo do historico de atendimentos anteriores.

Emitir relatérios de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio,
procedimento, unidade de satide, usuario, bairro, faixa etaria, unidade de saude de origem,
profissional e especialidade.

Acoes Programaticas

Cadastrar as acdes programaticas do Ministério da Satude e de interesse municipal.
Identificar os medicamentos utilizados nas acdes programaticas.

Permitir a programacao de frequéncia dos usuarios incluidos nas acoes programaticas para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

Permitir o atendimento de usuarios das acdes programaticas com recepcao de usuarios e
atendimento médico.

Controlar os usuarios ativos e inativos das acdes programaticas com data de inclusao e
saida. Solicitando as informacodes necessarias conforme padronizacao dos programas do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das ac¢oes programaticas, solicitando as
informacoes necessarias conforme padronizacao dos programas do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianca obtendo
informacoes de acompanhamento da satide da crianca, tais como: estado nutricional, peso,
altura, perimetro cefalico, dieta, doencas, psicomotor.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as
informacoes de fatores de risco reprodutivo, complicacoes e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as
informacdes de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacdo da reposicao hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do utero e mama informando
profissional, usuario, situacdo da mama e colo do ttero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acdes programaticas.

Emitir relatérios dos usuarios das acbdes programaticas com totais de usuarios por acao
programatica, sexo, faixa etaria e bairro.

Emitir relatério dos usuarios programados nas acdes programaticas com comparecimento
em atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatorio com estimativa de demanda dos usuarios programados conforme previsdo de
comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da
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Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informacdes dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude da crianca,
planejamento familiar e climatério e menopausa com as informacoes dos atendimentos de
cada programa.

Satide da Familia

Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informacoes do cadastro domiciliar do
e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar a pesquisa de domicilio por responsavel.

Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area.

Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informacoes sociodemograficas, situacao de
rua e condicoes de saude em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do
Ministério da Saude. Possibilitar a impressao da ficha de cadastro individual.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informacdes de acompanhamento para
cada integrante do domicilio de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do
Ministério da Saude.

Possibilitar configuracdo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS realizadas
através de dispositivos moveis.

Emitir relatério de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por area, micro-area,
bairro, logradouro e situacdo de moradia.

Emitir relatorio de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com totais por
area, micro-area, profissional, bairro e domicilio.

Aplicativo Saiide da Familia (MOBILE)

Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-areas de atuacdo do agente
comunitario de saude.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base de
dados central.

Possibilitar o cadastro e atualizacdo dos domicilio e a sua composicdo familiar com
informacoes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da
Saude.

Possibilitar o cadastro e atualizacdo de integrantes dos domicilios com as informacées em
conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de saude
obtendo as informacodes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante
do domicilio.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitario
de satide no momento das visitas domiciliares.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

Possibilitar no aplicativo movel a sincronizacdo das informacodes coletadas nas visitas
domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os
cadastros de domicilio e integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente
comunitario de saude.

O aplicativo movel deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicacao
com a base de dados central.

O aplicativo moével deve permitir a instalacdo em dispositivos com sistema operacional
Android.

Possibilitar a exportacdo da base de dados (backup) do dispositivo movel para o servidor.

Na plataforma Android possibilitar a deteccao automatica de novas versdes do aplicativo
disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizacdo através do proprio
aplicativo.

Transporte

Permitir a configuracdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que
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realiza a rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e
procedimento para faturamento de transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Producao
Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para
faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definicAo do valor de transporte por
passagem ou valor da viagem.

Permitir a configuracao de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de partida e
quantidade de usuarios para transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.

Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores cadastrados.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas
por periodo.

Possibilitar o agendamento de transporte com identificacao da rota, local de destino, motivo
do transporte, local de embarque e horario de partida. Consistir a existéncia de cotas de
transporte por rota e periodo.

Possibilitar configuracao para controlar poltronas, apresentando visualizacdo dos acentos no
momento de realizar os agendamentos.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na uUltima
viagem agendada.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario
acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante.
Vincular unidade de saude, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota
informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme periodo informado. Emitir
comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmacao de viagens gerando informacdées de prestador, convénio,
procedimento de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definicoes
da rota. Possibilitar identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar informar
observacoes para a viagem imprimindo informacdes da viagem e relacdo de usuarios
agendados.

Possibilitar a identificacdo dos usuarios transportados previamente agendados e de
demanda espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Possibilitar informar acompanhante, permitir substituir acompanhante nos agendamentos.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e
despesas dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

Possibilitar a classificacao das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a
emissao de relatérios de despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitacées de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a
unidade de saude e municipio de origem do usuario, municipio de tratamento, informacodes
de 1° tratamento ou tratamento continuado, situacado do tratamento, parecer da comisséo.
Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressao do documento de solicitacao de TFD - Tratamento Fora do
Domicilio.

Possibilitar a visualizacdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados
por usuario, periodo e situacao detalhando as solicitacdes do usuario.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do
Domicilio informando a solicitacdo, unidade de saude de atendimento, profissional,
especialidade, procedimento, situacdo do atendimento quanto a realizacdo e detalhamento.

Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando
horario de partida, usuario, numero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando
percentual sobre disponibilidade.
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Emitir relatorio de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino,
motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.

Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por
quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatorio das solicitacées de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade
com totais por unidade de saude de origem, municipio de origem, usuario, municipio de
tratamento, parecer.

Emitir relatorio dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade
com totais por unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situacao,
unidade de satide de origem, municipio de origem, usuario.

Emitir relatorios comparativos de:

- transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
transportes em cada periodo.

- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao nas
despesas em cada periodo.

- médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicado nas médias de consumo em cada periodo.

- solicitacées de TFD - Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminuicao nas solicitacdées em cada periodo.

- atendimentos de TFD - Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminuicao nos atendimentos em cada periodo.

Epidemiologia

Possibilitar a definicdo de grupos epidemiolégicos especificando CIDs de interesse para
controle.

Possibilitar o registro de processos de investigacao de agravos de notificacao e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre os processos.

Possibilitar o registro das notificacdoes de agravos a satide do trabalhador com informacoes
de CID, usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do
corpo atingidas. Possibilitar a impressao de ficha da notificacdo de agravo.

Possibilitar o registro das notificacbes de agravos de hepatites virais com informacdes para
investigacdo, antecedentes, locais de exposicdo, pessoas em contato, resultados de exames.

Possibilitar a impressao de ficha da notificacdo de agravo de investigacdo e pessoas em
contato.

Emitir relatério dos processos de investigacdo de agravos, com totais por ano e més, CID,
grupo da CID, usuario, municipio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatorio de notificacoes de agravos a satide do trabalhador, com totais por ano e més
da notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

Emitir relatério de notificacoes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da
notificacdo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio, bairro.

Ouvidoria

Possibilitar o registro de reclamacodes, denutncias, sugestdoes internas e externas para
acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de sautde, setor,
profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria,
informando data e parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impressao de parecer conforme modelo de impressdo para cada etapa do
processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do andamento.

Emitir relatorios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional
reclamado, parecer.

Possibilitar cadastro de perguntas para a pesquisa de satisfacdo de atendimentos dos
pacientes.
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Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliacdes dos atendimentos realizadas pelos
pacientes, identificando as respostas e notas definidas para os atendimentos.

Configuracoes Gerais

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartao Nacional de
Saude.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do
usuario, data de nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os cadastros ja
existentes.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usuarios que estdao em duplicidade na base,
realizando comparacdo de informacodes e formatacdo do registro que permanecera.

Possibilitar a visualizacao do histoérico de unificacbes dos usuarios.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de enderecos realizando comparacdo de
informacodes e formatacdo do registro que permanecera.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os estagios de
atendimento: recepcao de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica
de bairro e logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais, unidades de satude
e estabelecimentos.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos de usuarios e familias por C.E.P. e/ou Logradouro
utilizando o padrao DNE dos Correios.

Possibilitar a utilizacdo de foto no cadastro de paciente.

Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento, para facilitar o
reconhecimento do paciente pelo profissional de atendimento.

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema no cadastro de paciente.

Possibilitar a pesquisa de informacées dos pacientes disponiveis na base nacional do Cartao
Nacional de Saude através de comunicacdo com o WebService do CADSUS.

Permitir cadastro de escalas e formularios dinamicos para utilizacdo em diversas telas do
sistema.

Possibilitar a obtencao de informacoes adicionais de usuarios e unidades de saude.

Possibilitar definir para as unidades de satide os horarios de atendimentos com
possibilidade de definicdo de plantdes. Permitir definir para os profissionais os horarios de
atendimentos com possibilidade de definicao de plantdes.

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja
possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracao do operador.

Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou em
determinado periodo, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracdo do
operador.

Possibilitar configuracao de vinculo entre procedimentos municipais com procedimentos
BPA.

Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo definir metas
das informacoes de saude do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior
acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais informacdes de satde. Permitir
configurar metas globais que serao utilizadas quando ndo informadas as metas nos
atendimentos.

Possibilitar o cancelamento automatico das recep¢coes para pacientes que nao compareceram
aos atendimentos.

Possibilitar configuracdo em dias para inicio do processo de cancelamento automatico das
recepcoes de pacientes faltantes.

Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos por idade do paciente, permitir
definir a partir de qual idade deve consistir a priorizacao.

Possibilitar inclusdo automatica em lista de espera para consultas e exames, conforme
configuracao de prioridades.
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Possibilitar configurar restricoes de acessos nas listas de esperas de consultas ou exames
por operadores, restringir listas de esperas de consultas somente para especialidades que o
operador tenha acesso, restringir listas de esperas de exames somente para exames que O
operador tenha acesso, conforme configuracées em seu cadastro.

Emitir em um Unico relatorio um extrato de usuarios e familias detalhando os atendimentos
realizados nas unidades de saude, possibilitando visualizar: atendimentos realizados,
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicacbes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes, internacoes hospitalares.

Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de saude detalhando: atendimentos
realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacées de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes, internacoes
hospitalares.

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados:
atendimento ambulatorial, aplicacdes de vacinas, procedimentos odontolégicos, exames
realizados. Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional,
especialidade, bairro, faixa etaria.

Importacoes, Exportacoes e Integracoes Sistemas Ministério

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do
Ministério da Sauide. Possibilitar a exportacdo de aplicacdes de vacinas e/ou movimentacoes
de estoque dos imunobiologicos conforme especificacdes da integracio.

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacoes para o sistema Hérus do Ministério
da Saude através de comunicacdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para
exportacao.

Possibilitar a exportacao das informacoes dos laudos de internacao para o sistema SISRHC
do Ministério da Saude.

Permitir a exportacao das informacdoes dos laudos de APACs por competéncia para
faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

Permitir a exportacao dos laudos de internacao para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da
Saude utilizado pelos prestadores.

Possibilitar a importacao dos procedimentos realizados nas internacoes pelos prestadores,
através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

Possibilitar a importacao automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da
Saude, realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp),
mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relacdo a
competéncia atual.

Permitir a importacdo manual das definicées do aplicativo SIGTAP do Ministério da Satude,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do DataSUS
(ftp) e realizar a importacao das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Permitir a exportacdo das informacoes de compras dos medicamentos ao BPS (Banco de
Precos em Saude).

Tecnologias / Funcionalidades Adicionais

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou
Postgresql, como repositério de dados.

Possibilitar a digitalizacdo de documentos para usuarios identificando o tipo de documento,
data, horario. Possibilitar a digitalizacao de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP,
PNG. Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por meédicos,
enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a visualizagcdo dos documentos digitalizados
com navegacado entre os documentos existentes. Possibilitar a navegacdo nas paginas dos
documentos multipaginados. Possibilitar operacdoes de visualizacdo quanto a tamanho,
posicionamento de imagens. Possibilitar a impressao dos documentos digitalizados.

Possibilitar na emissdo de relatorio que seja selecionado o tipo de papel, orientacao,
tamanho, largura, altura, margens e impressao de linhas zebradas.

Os relatoérios devem possuir exportacdo para os seguinte formato de arquivo: PDF.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opc¢ao do sistema,
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identificando nivel do privilégio (inclusao, alteracdo, exclusao, consulta).

Controlar o numero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de
operadores ao esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do operador.

O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificacdo biométrica.

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

Possibilitar configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e horarios especificos por
operadores.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no
modelo de correio eletrénico entre todos os usuarios de sistema. Possibilitar o controle de
mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a utilizacdo de arquivamento
de mensagens em pastas. Possibilitar a composicdo de novas mensagens, resposta de
mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e impressdo de mensagens.
Possibilitar a localizacao de mensagens recebidas ou enviadas por periodo, assunto e
mensagem.

O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando
a auditoria e identificando o operador, operacao realizada, data, horario e espelho das
informacdes incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informacdes deve ser fiel a
estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo alteracées quando mudar a estrutura de
tabelas e consequentemente mantendo a informacao fidedigna de acordo com a data da
geracao do evento.

O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome
do computador, endereco de rede IP, data e horario.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucdo automatica de cépias de
seguranca previamente agendadas.

Painel de Controle de ACS (Agentes Comunitarios de Saude)

Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:
Quantidade de familias a visitar;

Quantidade de integrantes a visitar;
Acompanhamento de gestantes;
Acompanhamento de hipertensos;
Acompanhamento de diabéticos;
Acompanhamento de hanseniase;
Acompanhamento de tuberculose;
Acompanhamento de desnutricao;

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.

Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de tempo,
mostrando marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da
informacao ao clicar sobre o marcador.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado
periodo baseado na geolocalizacao, possibilitando filtrar:

e Area;

e Micro area;

e Periodo desejado;

e Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao;

Exibir graficos de visao geral com informacoes de:
e Total de usuarios por area;

o Total de usuarios por micro area;

e Evolucao das visitas realizadas;

Exibir graficos de evolucao das visitas realizadas.

Exibir graficos comparativos de Producédo e Metas que foram definidas para o Més desejado.

RUA CELSO TOZZO, 27 CEP: 89.819-000 - FONE: (49) 3358-9100 - CORDILHEIRA ALTA - SC
www.pmcordi.sc.gov.br




CORDILHEIRA ALTA

GOVERNO MUNICIPAL

ASSISTENCIA SOCIAL

Geral:

A interface de apresentacao do sistema deve ser em modo grafico sem limitacao de usuarios.

O sistema deve ser desenvolvido em linguagem para Web néo utilizando nenhum plugin
adicional necessario para uso da aplicacdo, exceto para funcdes especificas como integracao
com equipamentos.

O sistema deve ser operavel via navegador web padrao, operando nos seguintes sistemas
operacionais: Windows, Linux e MacOs.

O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Opera e Safari, Microsoft Edge.

Deve apresentar visual com caracteristicas RIA (Rich Internet Application), onde nao existe a
necessidade de se atualizar (refresh) toda a pagina.

O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranca de aplicacdes web
deve ser acessivel por protocolo “HTTPS”, ficando a cargo da CONTRATANTE a aquisicao de
certificado de uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do
ambiente interno.

Todos os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transacdes mantendo a integridade
dos dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

O sistema devera apresentar, logo apds a realizacdo do login, um painel visual que, de
maneira centralizada, destaca um conjunto informacdes pertinentes para a gestao de
assisténcia social.

O painel visual, devera conter minimamente indicadores que apresentem as informacoes de
atendimentos realizados, beneficios concedidos, violéncias ou violacoes de direito,
acolhimentos e pessoas ou familias que estao sendo acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

O painel visual, devera possibilitar que o profissional de acesso personalize quais indicadores
deseja ou nao deseja visualizar.

As informacdes apresentadas nos indicadores do painel visual deverdo levar em consideracao
os privilégios de acesso dos profissionais, ou seja, um profissional ndo podera ver as
informacoes de unidades nas quais nao esteja vinculado.

Devera possibilitar filtrar as pendéncias do profissional logado, de acordo com as
funcionalidades disponiveis no sistema.

Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social Identificacao, Endereco,
Caracterizacao, Infraestrutura, Equipamentos.

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo dados de endereco,
documentos, especialidades e unidades que o profissional possui vinculo.

O usuario deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sistema, nao
permitindo que seja cadastrado para o usuario informacdes ja disponiveis na pessoa, tais
como nome, e-mail.

O sistema deve possuir controle de acesso de usuarios do sistema para cada opcao do
sistema identificando nivel do privilégio (inclusao, alteracao, exclusao, consulta).

Permitir o cadastro de perfis com seus privilégios de acesso.

O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario de sistema.

Permitir que os usuarios de sistema favoritem as funcionalidades que desejarem.

Permitir a importacao periédica dos cadastros realizados no CADUNICO, possibilitando
visualizar o progresso do processo de importacao.

Permitir, verificar o resultado da importacao do CADUNICO. A verificacdo devera ser realizada
através da propria tela de importacédo, detalhando se a familia foi ou ndo importada, o motivo,
e linkando com o cadastro da Familia no sistema, caso a importacao tenha sido bem
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sucedida.

Permitir a importacao periodica dos registros dos Descumprimentos das condicionalidades do
Bolsa Familia.

Disponibilizar cadastro de cidadaos com informacoes em conformidade com Prontuario
SUAS.

Permitir o cadastro dos cidadaos com informacdes padronizadas pelo programa da Caixa
Econdmica Federal CADUNICO.

Possibilitar a vinculacdo de multiplos enderecos ao cadastro de cada cidadao, identificando-
os por tipo e permitindo a visualizacdo através de mapa do endereco informado.

Possibilitar a vinculacdo de arquivos digitalizados ao cadastro do cidadao.

Permitir o armazenamento de foto no cadastro de cidadaos.

Permitir o cadastro das familias com informacdes de caracteristicas do domicilio, origem e
despesas mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econoémica Federal CADUNICO.

Disponibilizar cadastro de familias com informacoes de situacdo da familia, condicoes
habitacionais, convivéncia familiar e comunitaria, bem como relacoes de convivéncia, em
conformidade com Prontuario SUAS.

Possibilitar a vinculacdo de arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

Permitir a vinculacdo dos cidadaos ou familias aos programas sociais identificando data de
entrada, valor do beneficio, unidade para atendimento, situacdo, data e motivo de inativacao.

ATENDIMENTO

Permitir a configuracdo de horarios de agendamento para atendimentos, parametrizando por
especialidade e/ou profissional.

Permitir a realizagdo de agendamento de atendimentos em horarios pré-definidos.

Permitir a realizacdo de recepcoes de cidadaos, possibilitando o encaminhamento para
atendimento social.

Permitir o registro de atendimentos sociais sem a identificacao da Pessoa ou Familia que esta
sendo atendida.

Permitir o registro da recusa do atendimento pela Pessoa ou Familia que esta sendo atendida.

Permitir o registro dos atendimentos de cidadaos e familias por unidade social com
identificacdo dos profissionais, estratégia, motivos, programas sociais e detalhes do
atendimento.

Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais integrantes estao
sendo atendidos.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
liberacao de beneficios eventuais.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
violéncias ou violacoes de direito, com identificacado do estagio, data e detalhes da ocorréncia.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
medidas socioeducativas, com identificacao do processo, situacao data de ocorréncia.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
informacoes de abordagem social.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculacao de
anexos relacionados ao atendimento.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o
encaminhamento para atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social.

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado ao cidadao entre as unidades e
profissionais dentro do sistema.

Permitir definir atendimento como sigiloso e, informando as especialidades que podem
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visualiza-lo.

Permitir o cadastro de beneficios, configurando se sera autorizado automaticamente no
atendimento ou nao.

Permitir o controle de autorizacao de beneficios, quando beneficio configurado para
autorizacdo nao automatica.

Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes, detalhamento
e profissionais responsaveis.

Possibilitar a vinculacao de participantes das atividades coletivas através de grupos preé-
definidos.

Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares dos cidadaos por motivo, com
identificacdo da situacao e detalhes.

Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, informando
qual o descumprimento de cada integrante, més e ano da repercussao, efeito, e identificacédo
do registro no SICON.

Permitir o controle de cursos realizados, com a formacao de turmas e matriculas dos alunos.

Permitir a vinculacéao de diversos médulos a cada turma.

Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno e dia de aula da turma.

Permitir a visualizacao de histérico de cidadaos e familias quanto a composicao familiar,
participacdo em programas sociais, descumprimentos de condicionalidades do bolsa familia,
obtencao de beneficios, atendimentos, encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e
violacoes, medidas socioeducativas, acolhimento em institucionais ou familiares. Restringir a
visualizacdo de informacées conforme sigilo do atendimento.

Permitir, junto ao historico de pessoas e familias, a visualizacdo da linha do tempo do
cidadao selecionado.

Possibilitar a geragdo do formulario mensal de atendimento — C.R.A.S. gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.L.F.,
atendimentos individualizados e coletivos.

Possibilitar a exportacado de arquivo XML com informacdes do formulario mensal de
atendimento — C.R.A.S.

Possibilitar a geragdo do formulario mensal de atendimento — C.R.E.A.S. gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.1.,
vitimas de violéncias e violacoes, pessoas em situacdo de rua e medidas socioeducativas.

Possibilitar a geracao do formulario mensal de atendimento — POP. gerando automaticamente
de acordo com os Servicos Especializados para Pessoas em Situacdo de Rua

Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informacdes do formulario mensal de
atendimento — C.R.E.A.S.

ESTOQUE

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de assisténcia
social.

Possibilitar o controle de estoque através de insumos com as informacées unidade de medida,
grupo em que se encontra e fornecedor

Permitir a movimentacao de entradas, saidas e transferéncias de insumos.

Ao realizar movimentacoes de insumos, o sistema deve permitr relacionar multiplos insumos
a uma mesma movimentacao, indicando as quantidades

Permitir informar as observacdes de uma movimentacao de estoque.

Quando, a movimentacao for do tipo Transferéncia, permitir que seja relacionado o Local de
destino da transferéncia.

Ao realizar uma movimentacao de Saida ou Transferéncia, devera consistir se o Local de
armazenamento possui saldo naquele insumo para realizar esta operacao.
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Emitir relatorio das entradas de estoque mostrando inumos, valores e quantidades.

Emitir relatério das saidas de estoque mostrando inumos, valores e quantidades.

Emitir relatorio das transferéncias de estoque mostrando inumos, valores e quantidades.

RELATORIOS

Permitir a emissao de relatérios de sistema para cada funcionalidade ou rotina do sistema,
com as seguintes configuracoes:

- possibilitar a configuracao diretamente pelo sistema como parte integrante do préprio
aplicativo.

- possibilitar a utilizacdo de qualquer informacédo armazenada no banco de dados.

- possibilitar o desenho de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos e
expressoes matematicas.

- possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informacao do relatorio.

- possibilitar a definicao de totalizacdes de definindo os campos que serdo apresentados na
descricao da linha de totalizacao.

- possibilitar ordenacées para qualquer informacédo do relatério.

- possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de registros, somas de
informacodes e expressdes de calculo.

- possibilitar o detalhamento de qualquer informacao disponivel no relatério.

- possibilitar a configuracao de papel (orientacdo, tamanho, largura, altura), margens
(superior, inferior, esquerda e direita) e impressao de linhas zebradas.

- possibilitar que todas as configuracdes de emissao de relatérios sejam salvas para que
possam ser utilizadas novamente a cada emissao de relatorio definindo a descricao.

- possibilitar a copia de configuracoes de emissao de relatério permitindo alterar a
configuracao.

- possibilitar que sejam definidas permissoées de acesso para as configuracoes de relatorios
por usuario ou grupo de usuarios do sistema.

Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo.

Emitir relatorio por motivo de atendimento filtrando por periodo e unidade.

Emitir relatorio por motivo de atendimento filtrando por periodo e profissional.

Emitir relatorio por profissional filtrando por periodo e unidade.

Emitir relatorio dos atendimentos por bairro.

Emitir relatérios dos atendimentos por programa social.

Emitir relatorio de atendimento por profissional.

Emitir relatorio dos encaminhamentos.

Emitir relatorio de todos os beneficios concedidos por profissional.

Emitir relatorio de todos os beneficios com a quantidade.

Emitir relatorio dos beneficios podendo filtrar por periodo e beneficio.

Emitir relatorio das atividades coletivas por periodo.

Emitir relatorio das atividades coletivas por profissional.

Emitir relatorio dos usuario participantes das atividade coletivas.

Emitir relatorio das familias participantes das atividade coletivas.

Emitir relatorio de ocorréncia de violéncias ou violacoes dos direitos.

Emitir relatorio de ocorréncia de medidas socioeducativas.

Emitir relatorio de acolhimento institucional ou familiar.

Emitir relatério das pessoas participantes dos programa social por situacéo.

Emitir relatorio das pessoas participantes dos programa social por situacao.
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Emitir relatério de recepcao por profissional e motivo de recepcao.

Emitir relatorio dos motivos de encaminhamento da recepcéo.

Emitir relatorio de quantidades de recepcoes por periodo.

Emitir relatorio de quantidades de recepcoes por periodo e profissional.

Emitir relatério de quantidades de recepcgoes por periodo, profissional e unidade.

Emitir relatorio dos programas sociais, filtrando por unidade e programa social.

Emitir relatérios dos atendimentos filtrando por periodo, unidade e programa social.

Emitir relatério de quantidade de atendimento por profissional.

Emitir relatorio de familia sem endereco.

Emitir relatorio de total de atendimentos sociais por profissional.

12.AMOSTRA

O licitante vencedor devera no prazo de 05 dias, a contar da data que foi declarado
vencedor, apresentar a prova de teste/demonstracdo técnica, a fim de verificar se as
caracteristicas do que foi proposto pelo licitante corresponde @ as
especificacoes/caracteristicas estabelecidas neste anexo.

A adjudicacao do objeto ficara vinculada a aprovacao da prova de teste/demonstracao
técnica apresentada pela empresa vencedora.

A analise sera realizada pelos servidores das Secretarias de Sauide e de Assisténcia
Social.

13.PROPOSTA
Serao desclassificadas as propostas que descumprirem o estabelecido no edital, bem
como com valores acima do valor maximo previsto.

14.CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS
O julgamento no processo sera o de menor preco global.

15.RECEBIMENTO
O objeto somente sera recebido e considerado devidamente entregue, se aceito pela
Secretaria de Sauide e de Assisténcia Social, e se estiverem de acordo com o solicitado.

16.PAGAMENTO

O pagamento dos servicos prestados mensalmente, serdo feitos em moeda corrente,
em parcelas sucessivas e mensais, em até 30 dias da prestacdo dos servicos e do
recebimento da nota fiscal correspondente que deverdo ser atestadas pelo 6rgao
responsavel.

O pagamento do servico de implantacdo sera realizado em até 30 dias apés a
implantacao dos sistemas e recebimento da nota fiscal correspondente que deverao ser
atestadas pelo 6rgao responsavel.

17.CONTROLE E FISCALIZACAO

Ao Municipio é reservado o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacao
sobre o objeto, que sera exercida pelo Secretario solicitante ou por fiscal de contrato
designado.

ALMIR VALANDRO

Gestor do Fundo Municipal de Satide e de Ass. Social
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ANEXO II

MODELO DA PROPOSTA

PROCESSO ADMINISTATIVO N° 148/2019
EDITAL DE TOMADA DE PRECOS n° 13/2019

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Apresentamos  nossa  proposta  para ,
modalidade Tomada de Precos n° 13/2019, acatando todas as estipulacoes
consignadas, conforme abaixo especifica:

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE
SOFTWARE E SERVICOS PARA A GESTAO PUBLICA OBJETIVANDO A
IMPLANTACAO, MANUTENCAO, SUPORTE E CORRECAO DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS DE GESTAO PARA AS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE E
DE ASSISTENCIA SOCIAL.

Item Quantidade Unid. Marca Descricao Preco Unit. Preco Total
Maximo
1 1,00 un SERVIGO DE IMPLANTAGCAO, CONVERSAO
E REESTRUTURACAO DOS DADOS
EXISTENTES, PARAMETRIZACAO,

TREINAMENTO DOS USUARIOS DO
SISTEMA DE SAUDE.

2 1,00 un SERVIGO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAO
E REESTRUTURAGCAO DOS DADOS
EXISTENTES, PARAMETRIZACAO,
TREINAMENTO DOS USUARIOS DO
SISTEMA ASSISTENCIA SOCIAL.

3 120,00 un SERVICO HORA TECNICA.

4 30,00 un SERVICO DE CUSTOMIZACAO

5 12,00 ms LICENCA DE USO SISTEMA DE SAUDE

6 12,00 ms LICENCA DE USO SISTEMA DE

ASSISTENCIA SOCIAL

Total

Valor total da proposta de precos R$ ( )-

Obs: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos,
impostos, taxas e encargos sociais, obrigacoes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer
que incidam sobre a contratacao.

Declaramos que o item ofertado atende a todas as especificacoes descritas no edital.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: 60 (sessenta) dias, a iniciar no dia da
abertura da sessao.

Local e Data: __/__/ .
NOME E CPF

ASSINATURA DO
REPRESENTANTE E CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO III

PROCESSO ADMINISTATIVO N° 148/2019
EDITAL DE TOMADA DE PRECOS n° 13/2019

TERMO DE RENUNCIA RELATIVO AO JULGAMENTO DA FASE DE HABILITACAO

A proponente abaixo assinada, participante da Licitacdo  modalidade

N° , da Prefeitura Municipal de , através de
seu representante legal, declara na forma e sob as penas impostas pela Lei n°
8.666/93, de 21/06/1993, que nao pretende recorrer da decisdo da Comissdo de
Licitacao, que julgou os documentos de habilitacdo preliminar, renunciando, assim,
expressamente, ao direito de recurso e ao prazo respectivo, e concordando, em
consequéncia, com o curso do Procedimento Licitatério, passando-se a abertura dos
envelopes de proposta de preco dos proponentes habilitados.

Local, de de 20109.

(nome e assinatura do responsavel legal) (CPF)
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ANEXO “IV”

MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

Razao Social:
Endereco:
Cidade/Estado:
CNPJ:

Referente: Tomada de Preco de precos n°

A Prefeitura Municipal de Cordilheira alta, SC

(nome do licitante) , por seu representante legal, inscrita no CNPJ sob n°
, com sede na , credencia como seu
representante o Sr. (nome e qualificacdo), para em seu nome

participar do certame em epigrafe, conferindo-lhe poderes especialmente para
apresentar propostas, recorrer e praticar todos os demais atos inerentes a tomada de
precos n°, conforme lei 8666/93.

Local, de de 2019.

“COM FIRMA RECONHECIDA”
(nome e assinatura do responsavel legal)
(ntmero da carteira de identidade e 6rgao emissor)
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI EM SEU QUADRO DE PESSOAL
SERVIDOR PUBLICO.

Referente: Tomada de Precos n°

(Nome do licitante) , por seu representante legal, inscrita no CNPJ sob n°
, com sede na , DECLARA, que nao possui

em seu quadro, na funcédo de diretor, assessor, conselheiro ou similares, servidores do

Municipio de Cordilheira Alta, na forma do artigo 93 da respectiva Lei Organica.

Local e data, , de de 20109.

nome e assinatura do responsavel legal
(ntmero CPF)
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N°

CONTRATO QUE ENTRE SI

CELEBRAM O MUNICIPIO DE

CORDILHEIRA ALTA E A EMPRESA
, CNPJ N°

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 148/2019
EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 13/2019

Contrato que entre si celebram o MUNICIPIO DE CORDILHEIRA ALTA, Estado de
Santa Catarina, com endereco na Rua Celso Tozzo, n°® 27, entidade de direito publico,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.°95.990.198/0001-04, neste ao representado por seu
Prefeito Municipal, Sr. Carlos Alberto Tozzo e o Fundo Municipal de Saude, inscrito no
CNPJ n. 11.427.163/0001-71, situado na Rua Maria Ranzan, n. 619, Bairro Rosa
Linda, Cordilheira Alta/SC, representado por seu gestor Sr. Almir Valandro, doravante
denominado simplesmente de CONTRATANTE e, como CONTRATADA ,a Empresa
, com sede na Rua , n° __, Bairro , Municipio -,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° , heste ato representada pelo Sr. ,
inscrito no CPF sob o n° , em decorréncia do Processo Administrativo n°
/2019, Tomada de Precos n° /2019, mediante sujeicdo mutua as normas
constantes da Lei n°® 8.666, de 21/06/93 e legislacdo pertinente, ao Edital em epigrafe,
a proposta e as seguintes clausulas contratuais:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE
SOFTWARE E SERVICOS PARA A GESTAO PUBLICA, OBJETIVANDO A
IMPLANTACAO, MANUTENCAO, SUPORTE E CORRECAO DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS DE GESTAO PARA AS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE E
DE ASSISTENCIA SOCIAL, conforme tabela abaixo:

1.1. Integram este instrumento, independentemente de transcricdo, o Edital e seus
anexos, bem como a proposta da CONTRATADA e demais elementos constantes do
Edital, aos quais as partes acham-se vinculadas.

1.2. Fazem parte deste Contrato as normas vigentes, soberanamente, instrucdes e
quaisquer modificacées que venham a ser necessarias, durante sua vigéncia, decorrente
das alteracoes permitidas em lei.

1.3. O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com a eficacia
e a qualidade requeridas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

2.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelas implantacdes, conversdes e
reestruturacoes de dados existentes, parametrizacdes e treinamento dos usuarios o
preco certo e ajustado de R$ ( ).

2.2. Pela manutencédo e licenciamento do sistema o municipio pagara a contratada em
parcelas sucessivas e mensais, em até 30 dias da prestacdo dos servicos e do
recebimento da nota fiscal correspondente, que deverdo ser atestadas pelo o6rgao
responsavel, o valor de R$ ( ).

2.30 preco global estimativo do contrato ora celebrado é de R$

- )

2.40 pagamento do servico de implantacdes, conversdes e reestruturacdoes de dados
existentes, parametrizacdes e treinamento dos usuarios sera realizado em até 30 dias
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ap6s o término do servico, mediante recebimento da nota fiscal correspondente que
devera ser atestada pelo 6rgado responsavel.

2.5. Nos precos estdao compreendidos todos os servicos e fornecimentos necessarios a
consecucao do objeto, incluidos todas as despesas diretas e indiretas e tudo o mais que
se fizer necessario para o perfeito desempenho dos servicos contratados, nado cabendo
ao CONTRATANTE qualquer contribuicdo ou encargos, além dos previstos no citado
Edital em epigrafe e no presente Contrato.

2.6. A CONTRATADA nao podera subempreitar o total dos servicos a ela adjudicados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE

3.1 — Os precos deverao ser reajustados somente a cada 12 (doze) meses, de acordo com
a variacao do INPC ou qualquer outro indice que vier a substitui-lo, salvo a ocorréncia
de fatos supervenientes que permitam a aplicacdo das regras da Lei n° 8.666/93 que
tratem do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA, DA ENTREGA E DA EXECUCAO

4. Apos a assinatura do contrato, o CONTRATADO tera o prazo de até 05 (cinco) dias
para iniciar os servicos conforme estabelecido no edital e seus anexos.

4.1 O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma vez, pelo mesmo
periodo, desde que seja feito de forma motivada e durante o transcurso do prazo
constante no item anterior.

4.2 O contrato vigorara até por 12 meses podendo sua duracdo se estender pelo prazo
de até 48 meses, mediante aditivos contratuais na forma do art. 57, IV da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
4. As despesas da presente contratacdo correrdo a conta do orcamento 2020, Projetos
Atividades 2.070 e 2.019- Elemento 3.3.90.

PCLAUSULA QUINTA - DA ORIGEM
5. O presente Contrato teve origem no Processo Administrativo n® 148/2019, Tomada
de Precos n° 13/2019, com resultado homologado pelo Prefeito Municipal em

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE:

6.1. Cabera ao licitante vencedor, a partir da assinatura do contrato, o cumprimento
das seguintes obrigacoes, além daquelas descritas no Edital de Tomada de Precos
13/2019 e Anexos.

a) Executar o objeto desta licitacao conforme condicoes estipuladas no edital e anexos.
b) Responder, em relacdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da
execucao do contrato e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes,
tributos, indenizacdées e outras que por ventura venham a ser criadas pelo Poder
Publico.

c) Responder pelos danos causados a Administracdo e a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, durante a execucao dos servicos.

d) Fornecer as devidas Notas Fiscais, nos termos da Lei.

6.2. Ao licitante vencedor caberda assumir a responsabilidade por todos os encargos
previdenciarios e obrigacoes sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que os seus empregados nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Administracdo Publica.

6.3. E vedado ao Licitante Vencedor subcontratar outra Empresa para execucdo do
objeto desta Tomada de Preco.

CLAUSULA SETIMA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO
7.1. A inexecucdo total ou parcial deste Contrato ensejard a sua rescisao
administrativa, nas hipoteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e
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posteriores alteracdes, com as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem
que caiba a CONTRATADA direito a qualquer indenizacao.

7.2. A rescisao contratual podera ser:

7.2.1. Determinada por ato unilateral da Administracdo, nos casos enunciados nos
incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93;

7.2.2. Amigavel, mediante autorizacdo da autoridade competente, reduzida a termo no
processo licitatorio, desde que demonstrada conveniéncia para a Administracao.

7.3. Judicialmente, na forma da legislacdo vigente.

7.4. E ainda:

a) se nao forem realizadas as solicitacoes do Municipio relacionadas as correcoes dos
defeitos ou deficiéncias devidamente notificadas, do objeto licitado.

b) no descumprimento das condicdes de habilitacdo e qualificacado legalmente exigidas,
bem como das condicdes constantes deste instrumento e da proposta.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. A CONTRATADA poderao ser aplicadas as seguintes penalidades de acordo com o
capitulo IV, da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1.993 sem prejuizos do direito a rescisdo
do Contrato e as perdas e danos, ficando garantida a prévia defesa da CONTRATADA,
nos termos da Lei, no prazo de 05 (cinco) dias tuteis, contados da data da comunicacao
do ato, pela autoridade competente:

I - Adverténcia, em caso de pequenas irregularidades na execucdo das Clausulas
Contratuais, que sera aplicada através de notificacdo por meio de oficio, mediante
contrarrecibo do representante legal da contratada estabelecendo o prazo de 05 (cinco)
dias tteis para que a empresa licitante apresente justificativas para o descumprimento,
que s6 serdo aceitas mediante crivo da administracao;

II — Multa:

a) de 10 % (dez por cento) sobre o valor do objeto da licitacdo nao realizado, na hipétese
da rescisao administrativa, se a CONTRATADA recusar-se a assina-lo.

b) de 20% (vinte por cento) pela inexecucao total ou parcial do Contrato, incidente sobre
o valor do contrato em caso de inexecucao total, ou parte ndo cumprida em caso de
inexecucao parcial.

c) de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) pelo atraso injustificado na entrega do
objeto deste edital, sobre o valor total da(s) obrigacado(des) ndo cumprida(s), por dia de
atraso, limitada ao total de 20% (vinte por cento) do contrato.

Paragrafo tinico. Entende-se por valor total do objeto da licitacdo o montante dos precos
totais finais oferecidos pela licitante apés a etapa de lances, considerando o objeto que
lhe tenham sido adjudicados.

IIT - Suspensao temporaria e a Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracado Publica, que serdo cominadas nas condicoes definidas pela
CONTRATANTE, em caso de faltas graves ocorridas na vigéncia do Contrato, apuradas
em processo administrativo que assegure ao acusado o direito prévio da citacdo e da
ampla defesa, com os recursos a ela inerentes.

8.2. As penalidades poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, nos termos do
art. 87 da Lei n°® 8.666/93;

8.3. As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatoério, porém
moratorio e, consequentemente, o pagamento delas nao exime a CONTRATADA da
reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
acarretar a CONTRATANTE.

8.4. As multas previstas no subitem II deverdo ser recolhidas através do DAR
(Documento de Arrecadacado) em uma das agéncias Bancarias credenciadas pela
Prefeitura de Cordilheira Alta, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da
notificacdo, em favor da Prefeitura. Essa notificacdo ocorrera através de competente
notificacao expressa.

RUA CELSO TOZZO, 27 CEP: 89.819-000 - FONE: (49) 3358-9100 - CORDILHEIRA ALTA - SC
www.pmcordi.sc.gov.br



CORDILHEIRA ALTA

P g

A
GOVERNO MUNICIPAL
8.5. A aplicacao das multas aqui referidas independera de qualquer interpelacéo,
notificacado ou protesto judicial, sendo exigivel desde a data do ato, fato ou omissao que
tiver dado causa a notificacao extrajudicial.
8.6. A Administracdo podera deixar de aplicar as penalidades previstas nesta clausula,
se admitidas as justificativas apresentadas pela licitante vencedora, nos termos do que
dispoe o artigo 43, paragrafo 6° c/c artigo 81, e artigo 87, "caput", da Lei n° 8.666/93.
8.7. Nenhum pagamento sera realizado a Contratada enquanto pendente de liquidacéo
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.
8.8. Quando comprovada uma dessas hipoteses prevista nesta clausula, o Municipio de
Cordilheira Alta podera indicar o proximo fornecedor a ser destinado o pedido, sem
prejuizo da abertura de processo administrativo para a aplicacdo de penalidades.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacdao dos servicos executados sera de competéncia e responsabilidade do
Secretario solicitante e/ou fiscal de contrato, a quem cabera verificar se no seu
desenvolvimento estdo sendo cumpridos os termos do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DOS CASOS OMISSOS

10.1. Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei n°. 8.666 de 21 de junho de
1.993, cujas normas ficam incorporadas integralmente neste instrumento, ainda que
delas nao se faca mencao expressa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS ALTERACOES
11.1. Nenhuma alteracédo contratual sera efetuada sem autorizacdo do MUNICIPIO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. As partes contratantes elegem, para solucao judicial de qualquer questao oriunda
da presente contratacdo, o foro da Comarca de Chapec6/SC, renunciando-se, aqui,
todos os outros, por mais privilegiados que sejam.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento
em O3 (trés) vias de Unico teor e validade, para um soé efeito legal, devidamente
conferido pela Consultoria Juridica do municipio de Cordilheira Alta, para todos os fins
de direito e obrigacoes resultantes da legislacao vigente.

Cordilheira Alta, SC,

Prefeito Municipal

Gestor do Fundo Municipal de Saide e Ass. Social

CONTRATADA

Testemunhas:

1. 2.

Fiscal(is) de Contrato
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