
MUNICÍPIO DE CORDILHEIRA ALTA 

ESTADO DE SANTA CATARINA 

EDITAL DE PROCESSO SELETIVO N.º 002/2018 

13 DE JANEIRO DE 2019 
 

CARGO: 
AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

 
INSTRUÇÕES 

 
Este Caderno de Questões contém 20 questões, constituídas com cinco opções (A, B, C, D, E) e 
uma única resposta correta. Em caso de divergência de dados e/ou de defeito no Caderno de 
Questões, solicite providências ao fiscal de sala. 
Você receberá juntamente com o Caderno de Questões, o Cartão Resposta, o qual deverá ser 
preenchido atentamente com Nome, Assinatura, Nº da Identidade e as respostas por questão. 
As respostas do Caderno de Questões deverão ser transcritas para o Cartão Resposta, com 
caneta esferográfica de tinta azul ou preta, de acordo com as orientações de preenchimento abaixo. 

 

 
 

O Cartão Resposta é o único documento válido para a correção das provas e o não preenchimento 
correto implica a anulação da questão. Não será fornecido, em hipótese alguma, novo Cartão 
Resposta por erro de preenchimento por parte do candidato. O Cartão Resposta é insubstituível e 
de inteira responsabilidade do candidato, por isso não deve ser amassado, dobrado, rasgado ou 
rasurado.  
Durante a realização das provas não será permitida qualquer consulta a materiais, sejam 
didáticos ou eletrônicos. O candidato que for flagrado fazendo uso desses materiais estará 
automaticamente eliminado do Processo Seletivo. 
A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo permitido aos fiscais de sala 
auxiliar na interpretação. 
A saída da sala de prova, com a entrega do Caderno de Questões e Cartão Resposta, somente será 
permitida após transcorrido 30 minutos do início da mesma. 
Ao concluir a prova e o preenchimento do Cartão Resposta, entregue o Caderno de Questões e o 
Cartão Resposta ao fiscal de sala. A não entrega de qualquer um dos itens especificados acima, 
implicará na eliminação do candidato do Processo Seletivo. 
O tempo de duração total da prova é de 3 horas, incluído o tempo para preenchimento do Cartão 
Resposta. 
Os 3 últimos candidatos ao terminar a prova deverão permanecer juntos em sala para, juntamente 
com os fiscais de sala, conferir os Cartões Resposta e assinar a folha ata e o lacre dos envelopes 
que guardarão os Cartões Resposta e os Cadernos de Questões. 
A desobediência a qualquer uma das determinações constantes do Edital de Processo Seletivo, do 
presente Caderno de Questões e de preenchimento do Cartão Resposta, implicará na eliminação 
do candidato do Processo Seletivo. 
O Gabarito Preliminar e as provas escritas/objetivas estarão disponíveis, no dia 14 de janeiro de 
2019, no site www.alternativeconcursos.com.br.  
É facultado ao candidato interpor recurso contra as questões da prova escrita/objetiva através do e-
mail recursos@alternativeconcursos.com.br, no prazo de 15 e 16 de janeiro de 2019. 
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Língua Portuguesa 
 
01) Acerca da compreensão e interpretação da 
palavra, INTUITO significa: 
 
a) Que não tem utilidade. 
b) Intrometido. 
c) Quem faz intrigas.  
d) Aquilo que se tem em vista. 
e) Absorto, concentrado. 
 
02) Em relação a separação silábica assinale a 
alternativa incorreta: 
 
a) Fronteira – fron.tei.ra 
b) Heterogeneidade – he.te.ro.ge.nei.da.de 
c) Invalidez – in.va.li.dez 
d) Lareira – la.re.ira 
e) Refletir – re-fle-tir 
 
03) Assinale a alternativa que apresenta pelo 
menos uma palavra grafada incorretamente: 
 
a) Suor – soar – selo 
b) Ambição – chícara – frota  
c) Tornozelo – carapuça – tópico 
d) Viagem – sossego – fronha 
e) Demissão – lobinho – saparia  
 
04) São sinônimos de petulante, exceto: 
 
a) Singelo   
b) Arrogante 
c) Pretensioso 
d) Atrevido 
e) Ousado 
 
05) São palavras grafadas com Ç, exceto:  
 
a) Ricaço 
b) Dentuça 
c) Exceço  
d) Crença 
e) Cobiça 
 

Conhecimentos Gerais 
 
06) Assinale a alternativa que apresenta a 
sequência correta do Hino do Estado de Santa 
Catarina:  
 
Sagremos num hino de estrelas e flores 
Num canto sublime de glórias e luz, 
As festas que os livres frementes de ardores, 
..................................... 
 
a) No céu peregrino da Pátria gigante. 
b) Não mais diferenças de sangues e raças. 
c) Celebram nas terras gigantes da cruz. 
d) O povo que é grande, mas não vingativo. 
e) Com flores e festas deu vida ao cativo. 
 

07) O ex-juiz federal, Sergio Moro, é o novo 
Ministro da: 
 
a) Casa Civil 
b) Segurança Institucional 
c) Ciência e Tecnologia   
d) Justiça 
e) Defesa Civil 
 
08) O novo Ministro da Economia é: 
 
a) Paulo Guedes 
b) Onyx Lorenzoni 
c) Marcos Pontes 
d) General Fernando Azevedo 
e) Ernesto Araújo 
 
09) Localizado no Oeste de Santa Catarina, o 
Município de Cordilheira Alta foi desmembrado 
de Chapecó no ano de: 
 
a) 1994 
b) 1991 
c) 1989 
d) 1992 
e) 1995 
 
10) A economia do Município de Cordilheira Alta 
- SC nos primeiros anos era baseada nas 
atividades de: 
 
a) Avicultura e pesca. 
b) Extração e produção agrícola. 
c) Pesca e produção agrícola. 
d) Suinocultura e pecuária. 
e) Pecuária e pesca.  
 

Conteúdos Específicos 
 
11) No Microsoft Word 2016 a tecla Pg Up tem a 
função:  
 
a) Fixar letras maiúsculas ou minúsculas. 
b) Apagar um caractere a esquerda do cursor. 
c) Movimentar para cima. 
d) Posicionar o cursor no final da linha editada. 
e) Posicionar o cursor para inserir o texto. 
 
12) É um produto indicado para a limpeza de 
cerâmicas:  
 
a) Soda 
b) Ácido 
c) Detergente  
d) Produtos à base de cloro 
e) Produtos abrasivos 
 
13) A limpeza do banheiro é indicada que seja 
realizada:  
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a) Somente quando estiver com sujeira visível. 
b) Diariamente.  
c) Somente quando estiver com mau cheiro. 
d) Semanalmente. 
e) Quando tiver tempo livre. 
 
14) São materiais recicláveis, exceto: 
 
a) Jornal 
b) Revista 
c) Papel carbono 
d) Vidros 
e) Garrafas pet 
 
15) Realizada com a utilização de rodos ou 
esfregões, panos ou esponjas umedecidas em 
solução detergente, com enxágue posterior com 
pano umedecido em água limpa. Trata-se: 
 
a) Limpeza mecânica seca. 
b) Limpeza seca. 
c) Limpeza úmida.  
d) Limpeza mecânica. 
e) Limpeza em área crítica. 
 
16) São métodos a serem empregados na 
execução dos serviços de limpeza, exceto: 
 
a) Reunir e organizar todo o material necessário 

antes do início das atividades.  
b) Utilizar os EPIs necessários e indicados para a 

realização do procedimento de limpeza. 
c) Recolher sacos de lixo fechando-os e 

depositando-os de maneira adequada. 
d) Realizar a limpeza do banheiro sempre iniciando 

pelo vaso sanitário. 
e) No final das tarefas realizar a higienização dos 

materias utilizados. 
 
17) São Equipamentos de Proteção Individual, 
exceto:  
 
a) Luvas de borracha (látex) 
b) Bonés  
c) Máscara 
d) Avental 
e) Óculos 
 
18) Acerca dos produtos de limpeza e sua 
utilidade é incorreto afirmar:  
 
a) O álcool é utilizado na limpeza de locais 

infectados e também de vidros. 
b) Detergente é utilizado na limpeza de sujeiras 

mais engorduradas. 
c) O sabão de coco é indicado para a limpeza de 

roupas com sujeira mais pesada.  
d) Sabão em pó deve ser utilizado na lavagem de 

tecidos.  
e) Sapólio pode ser utilizado em azulejos, panelas 

inox, fogões e pisos rústicos.  
 

19) São dicas importantes para o uso seguro de 
produtos de limpeza, exceto:  
 
a) Consultar o rótulo das embalagens. 
b) Deixar os produtos de limpeza fora do alcance 

de crianças. 
c) Certificar-se de utilizar itens de segurança como 

luvas e máscaras. 
d) Quando deixar um produto forte agir por mais 

tempo, permaneça no local. 
e) Tenha cuidado na hora de manusear os 

produtos. 
 
20) (Primeiros Socorros) São procedimentos 
corretos em caso de queimaduras, exceto: 
 
a) Procurar socorro médico. 
b) Identificar, afastar e controlar a causa da 

queimadura. 
c) Não estourar bolhas. 
d) Roupas coladas à pele devem ser removidas.  
e) Caso a vítima esteja com fogo nas vestes, não a 

deixe correr. 
 
 
 
 
 
 
 
 


